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Wstep

Raport opracowany na zlecenie Miasta i Gminy Pleszew, w celu oceny stopnia przygotowania
oraz mozliwo$¢ certyfikacji normy PN-ISO 37120:2015 Zrownowazony rozwdj spoteczny —

Wskazniki ustug miejskich i jakosci Zycia.

Celem wdrozenia normy PN-1SO 37120:2015-03 (dalej PN-ISO 37120) jest usprawnienie
procesd6w umozliwiajagcych kierowanie 1 ocen¢ ustug miejskich. Wdrozenie normy
PN-1SO 37120 ma wigc na celu usprawnieni proces6w pomiaru efektow zarzadzania ushugami

miejskimi oraz jako$ci zycia mieszkancow.

Norma PN-1SO 37120 to zbiér znormalizowanych wskaznikow, tym samym wdrozenie tej
normy pozwala nie tylko na monitoring wybranych wskaznikéw, ale tez zapewnia mozliwo$¢

porownania do osiagni¢¢ innych jednostek.

Ujednolicony normg zakres mierzonych wskaznikow oraz metod ich pomiaru pozwala
na lepsze planowanie przysztych potrzeb miasta, uwzgledniajace analiz¢ porownawcza stanu
rozwoju zaréwno dla podobnych jednostek, jak i w szerszym konteks$cie pozostatych szczebli
samorzadu. W tym kontek$cie norma zapewnia mozliwo$¢ identyfikacji 1 wykorzystania

najlepszych praktyk.

Poddanie si¢ procesowi certyfikacji w ramach ,Programu dobrowolnej certyfikacji
na zgodno$¢ pomiaru wskaznikow ustug miejskich 1 jakosci zycia z wymaganiami normy
PN-1SO 37120:2015-03” stanowi gwarancje weryfikacji zardwno zrédet danych przyjetych
do pomiaru wskaznikow jak i zgodno$¢ stosowanej metodyki i poprawnosci obliczen
wskaznikow. Jednoczes$nie certyfikacja naklada obowigzek corocznego auditu nadzoru,

ktorego celem jest potwierdzenie utrzymania standardow w zakresie sposobu pomiaru oraz ich

aktualizacje.
Fundusze . . .
el Rzeczpospolita Unia Europejska
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Cel wdrozenia normy PN-ISO 37120

Norma ISO 37120 ,,Sustainable development of communities indicators for city services and
quality of life” zostata opracowana w 2014 r., przez mi¢dzynarodowg organizacj¢ World
Council on City Data z siedzibg w Kanadzie.! Norma opiera sie na zalozeniu, ze przysztos¢
rozwoju miast winna opierac si¢ na idei miasta inteligentnego (smart City), zrbwnowazonego,
dostatniego 1 dzialajace elastyczne. Drogg do spetnienia tych warunkow jest dziatania oparte
na wiarygodnych i zestandaryzowanych danych.? W 2017 r. norma ta zostala zaadoptowana
I przyjeta przez Polski Komitet Normalizacyjny jako PN-ISO 37120 ,,Zréwnowazony rozwaj

spoteczny - Wskazniki ustug miejskich i jakosci zycia”.

Norma PN-ISO 37120 potocznie nazywana jest ,,normg smart city”. Pozwala ona bowiem —
w ustandaryzowany sposéb — zmierzy¢ poziom rozwoju miasta pod katem spotecznym,
gospodarczym i §rodowiskowym. Dzigki temu mozliwe jest realizowanie dziatan na rzecz

zapewnienia jakosci ustug miejskich oraz poprawy poziomu zycia mieszkancow.

Wdrozenie normy pozwala zarbwno na pomiar jakosci procesu zarzadzania miastem, jak tez
zweryfikowanie poziomu wiedzy o tym, co si¢ w danym miesécie dzieje — mozna wrecz
stwierdzi¢, ze miasta smart to miasta §wiadome. Norma PN-ISO 37120 jest wiec metoda

pomiaru poziomu tej $wiadomosci.

Jednocze$nie aby osiggna¢ cel jakim, jest zrownowazony rozwdj — w czym pomoc
ma wdrozenie normy — nalezy bra¢ pod uwage caty system miejski — podejscie holistyczne.
Planowanie przysztych potrzeb powinno uwzglednia¢ zarowno obecne wykorzystanie zasobow
oraz efektywnos$¢ tego procesu, w celu lepszego planowania przysztych dzialan. Zatem
wskazniki w normie zostaly tak dobrane, aby pozwalaly w sposob $wiadomy

1 kompleksowy prowadzi¢ polityke rozwoju ukierunkowang na rozwdj i jako$¢ zycia.

Certyfikat wdrozenia normy potwierdza, ze miasto nie tylko gromadzi dane, ale tez: zna stan

swojej wiedzy w obszarach opisywanych przez normeg; ma $wiadomo$¢ (potwierdzong przez

1 https://www.dataforcities.org/
2 Zob. http://smartcity-expert.eu/

Europejskie - Polska Fundusz Spéjnosci
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niezaleznego auditora), w ktorym miejscu si¢ znajduje; jaki ma poziom jakoSci zycia

w badanych obszarach oraz czy naprawde rozwija si¢ w sposob zrownowazony.

Co wigcej, dzigki wystandaryzowanej metodzie pomiaru wskaznikdw, miasto moze si¢ w tatwy
sposob porownywaé do innych miast, moggcych stanowié¢ dla niego konkurencj¢ w zakresie
dostepu do zasobow takich jak inwestycje czy naptyw ludnosci, lub tez miast bedacych zrodtem
inspiracji 1 wzorem do nasladowania. Dzigki temu dzialania na rzecz poprawy jakosci zycia
mieszkancoOw sg skorelowane z faktycznymi potrzebami, a zewngtrzna presja staje si¢ zréodtem
inspiracji — dobrych praktyk, co przyczynia si¢ do podniesienia konkurencyjnosci miasta. Co
wazne, certyfikat musi by¢ corocznie odnawiany (w przypadku certyfikacji na poziomie
krajowym, certyfikat wydawany jest na trzy lata, a kazdego roku przeprowadzany jest audit

weryfikujacy aktualno$¢ wskaznikdéw).

Korzysci, jakie daje norma PN-1SO 37120

Wdrozenie normy PN-ISO 37120 oznacza w praktyce przyjecie pewnej grupy wskaznikow,
zaprojektowanych jako narzedzia pomiaru jakos$ci ustug i jakosci zycia mieszkancow oraz
pomiar oparty 0 zatozenia standardu PN-ISO 37120, umozliwiajacy poréwnywanie wynikow
z innymi certyfikowanymi osrodkami miejskimi. Dzigki wdrozeniu normy PN-1SO 37120

wladze miast mogg liczy¢ na:

o efektywniejsze zarzadzanie, lepsze decyzje dzigki kontroli wskaznikow ustug 1 jakosci
zycia, bardziej wydajny system administracyjny,

e uporzadkowanie procesow w zdefiniowanych obszarach tematycznych oraz
diagnozowanie problemdéw (np. rosngca emisja CO2 i zwigzany z tym spadek jakoS$ci
powietrza, a nast¢pnie szukanie optymalnych rozwigzan),

e zwickszenie wiedzy o miescie w skali globalnej 1 lokalnej poprzez monitorowanie
rozwoju miasta i porownywanie do osiggni¢¢ samorzagdow na catym $wiecie, celem
okreslenia najlepszych praktyk 1 wzajemnego uczenia si¢ (benchmarking) —

miedzynarodowe kryteria odniesienia,

Fundusze ; : ;
el Rzeczpospolita Unia Europejska
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e przejrzyste narzedzie do rozméw z inwestorami (koniecznos¢ dostosowania zamowien
do obliczonych parametréw oraz transparentne i otwarte bazy danych),

e _magnes” dla duzych inwestoréw (premiowana $wiadomos$¢ swojego potencjatu,
mozliwo$¢ poréwnywania wskaznikdw z innymi miastami, ktore maja wdrozong
norme, a inwestor juz tam jest),

e spojne ramy pozwalajgce planowaé zrownowazony rozwoj,

e wigksze mozliwo$ci uzyskania srodkdw unijnych,

o wicksza wiarygodno$¢ miasta na rynkach finansowych (np. przy emisji papierow
dtuznych),

e pomoc w ocenie zarzadzania efektami dziatalno$ci w zakresie ustug miejskich i innych
ustug oraz jakosci zycia,

e szybsze reagowanie na pojawiajace si¢ wyzwania, np. rosngca liczba dzieci w szkotach

1 zwigzana z tym potrzeba inwestycji w nowe miejsca dla ucznidéw.

Rodzaje wskaznikow®

Norma PN-ISO 37120 ,.Zrownowazony rozwoj spoteczny — Wskazniki ustug miejskich
i jakosci zycia” (polski odpowiednik normy ISO 37120) pozwala na mierzenie rozwoju miast
w zakresie 100 wskaznikéw, z ktorych 46 ma charakter podstawowy, a 54 dodatkowy
(pomocniczy). Wskazniki majg charakter fakultatywny. Miasto, planujace wdrozenie
i certyfikacje normy PN-ISO 37120, decyduje ktore wskazniki chce wdrozyé¢, mierzyé
i certyfikowac. Jednakze obligatoryjnym warunkiem certyfikacji jest wskazani grupy

obejmujgcej co najmniej 24 wskazniki podstawowe.

Wszystkie wskazniki — zarowno podstawowe jak i pomocnicze - zostaty skategoryzowane
w ramach 17 gtéwnych grup tematycznych, odnoszacych si¢ do poje¢ zroéwnowazonego
rozwoju i jakosci zycia. Sa to: Administracja, Bezpieczenstwo, Edukacja, Energia, Finanse,

Gospodarka, Odpady state, Planowanie przestrzenne, Reagowanie na pozary i inne zagrozenia,

3 Za Polskim Komitetem Normalizacyjnym

Fundusze ; : ;
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Rekreacja, Schroniska, Scieki, Srodowisko, Telekomunikacja 1 innowacje, Transport, Woda i

ustugi sanitarne oraz Zdrowie.

Wskazniki w normie PN-ISO 37120 zostaly wybrane pod katem ich efektywnosci w tym
prostoty pomiaru oraz mozliwie niskiego kosztu raportowania. Uwzgledniajac rdznice
w uwarunkowaniach, zasobach i mozliwosciach miast i jednostek samorzadu, ogélny zestaw
wskaznikow efektow dziatalnosci podzielono na wskazniki ,,podstawowe” (wdrazajacy Polska
Normg¢ powinni je stosowac) 1 wskazniki ,,pomocnicze” (zaleca si¢, aby wdrazajacy norme je

stosowali).

Kazdy ze wskaznikow zawartych w normie PN-ISO 37120 okreslony jest w tresci normy

poprzez podanie:

e wymagan dotyczacych wskaznika,
e 7zrodla danych wejsciowych do poprawnego obliczenia wartosci,

e sposobu interpretacji danych i wynikow.

Wskazniki odnosza si¢ do poszczegdlnych obszaréw tematycznych uwzgledniajac roznice

W zasobach 1 mozliwo$ciach rozwojowych miast na catym $wiecie.

Mozliwe sciezki 1 poziomy certyfikacji oraz koszty

Certyfikacja normg PN-ISO 37120 ma charakter fakultatywny, a decyzja o przystapieniu
do procesu certyfikacji jest w catkowicie w gestii wladz jednostki samorzadowej. Ponadto
wladze miasta majg wybor w zakresie tego, na jaka droge certyfikacji si¢ decyduja. Mozliwe
sa bowiem dwie S$ciezki ubiegania si¢ o certyfikacj¢ zgodnie z normg PN-1SO 37120,

tj: certyfikacja na poziomie mi¢dzynarodowym i certyfikacja na poziomie krajowym.

Certyfikacje migdzynarodowa oferuja tworcy normy, czyli organizacja World of Council
on City Data. Certyfikacj¢ krajowa za§ polskie jednostki certyfikujace: Polski Komitet
Normalizacyjny, Polskie Centrum Badan i Certyfikacji czy tez Polski Rejestr Statkow.

E Eﬂ?gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska

Pomoc Techniczna - Polska Fundusz Spéjnosci
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Certyfikat 1ISO 37120 posiada obecnie 5 miast z Polski:

e Kielce* (2017) — certyfikowane przez World Council on City Data,

e Gdynia® (2017 i 2018) — certyfikowane przez World Council on City Data,
e Warszawa® (2018) — certyfikowane przez World Council on City Data,

e Lublin (2019) — certyfikowany przez Polski Komitet Normalizacyjny,

e (Gdansk (2017) — certyfikowany przez Polski Rejestr Statkow.

Certyfikacja w wymiarze mi¢dzynarodowym prowadzona jest na pigciu poziomach:

e aspirujacym — 30-45 wskaznikoéw podstawowych,

e bragzowym — 46-59 wskaznikow (46 podstawowych oraz 0-13 uzupetiajacych),

e srebrnym — 60-75 wskaznikow (46 podstawowych oraz 14-29 uzupetiajacych),

e zlotym — 76-90 wskaznikow (46 podstawowych oraz 30-44 uzupetniajacych),

e platynowym — 91-100 wskaznikow (46 podstawowych oraz 45-54 uzupetniajacych).

a poziom certyfikacji — zgodnie z tym co wskazano powyzej — uzalezniony jest od liczby
wskaznikéw zgloszonych przez miasto do certyfikacji.” Przyktadowo Gdynia znajduje sie
obecnie na tzw. poziomie aspirujacym, czyli podstawowym, a Kielce na poziomie najwyzszym
(platynowym). By uzyskac taki poziom wiladze Kielc musiaty przedstawi¢ dane (i sposoby ich

pozyskiwania, mierzenia 1 interpretacji) dla az 98 ze 100 wskaznikoéw zawartych w normie.

Obecnie migdzynarodowy certyfikat ISO 37120 wydany przez World of Council on City Data
posiadaja:

e 2 miasta z krajow z Ameryki Pd (1 miasto — Argentyna, Kolumbia),
e 41 miast z krajow z Ameryki Pn (5 miast — USA; 7 miast — Meksyk; 29 miast — Kanada),

4 Certyfikat: 2017-P-0070, poziom certyfikacji (Certification Level): platynowy (Platinum)

5 Certyfikaty: 2017-A-0058 w 2017 roku poziom certyfikacji (Certification Level): aspirujgcym (Aspirational) i
2018-P-0107 w 2018 roku poziom certyfikacji (Certification Level): platynowy (Platinum

® Certyfikat: 2018-P-0105, poziom certyfikacji (Certification Level): platynowy (Platinum

" Wykorzystanie normy 1SO 37120 do zarzadzania jako$cia zycia w miescie (Radostaw Wolniak) w Wyzwania i
uwarunkowania zarzadzania inteligentnymi miastami (pod red. Izabeli Jonek-Kowalskiej), Wydawnictwo
Politechniki Slaskiej, 2020

Fundusze ; ; ;
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e 20 miast z krajow z Europy (1 miasto — Belgia, Finlandia, Islandia, Norwegia, Wielka
Brytania; 2 miasta — Chorwacja, Hiszpania, Portugalia; 3 miasta — Polska; 6 miast —
Holandia),

e 17 miast z krajow z Azji (1 miasto — Chiny, Gruzja, Jordania, Filipiny, Wietnam, ZEA;
2 miasta — Tajwan, 4 miasta — Arabia Saudyjska, 5 miast - Indie),

e 4 miasta z krajow z Afryki (1 miasto — Nigeria, 3 miasta — RPA),

e 3 miasta Australijskie.

Cena wydania certyfikatu miedzynarodowego to koszt 7-8 tys. USD (Kielce kosztowatl on ok 7
tys. USD). Miedzynarodowy certyfikat pozwala tatwiej porownywac si¢ z miastami na calym

swiecie, ktore wdrozyly norme 1SO 37120.

Miasto uzyskujace miedzynarodows certyfikacje jest rOwniez wprowadzane na ogolnie
dostepna liste miast certyfikowanych na portalu WCCD Global Cities Registry TM oraz na

stronie: www.dataforcities.org/global-cities-reqistry.

Na liscie World of Council on City Data znajduje si¢ obecnie 87 osrodkéw miejskich — dane za
lata 2014-2020. Mozna przyjac, ze certyfikacja na poziomie mi¢dzynarodowym dedykowana

jest raczej dla wigkszych osrodkéw miejskich.

Warto pamigta¢ jednak, ze do certyfikatu PN-ISO 37120 przystgpi¢ moze kazde
zainteresowane miasto, niezaleznie od wielkosci. Cena auditu i wydania certyfikatu w ramach
sciezki certyfikacji krajowej nie jest odgornie ustalona 1 moze wahaé si¢ w zaleznosci
od wybranej instytucji certyfikujacej oraz zakresu certyfikacji. Nalezy zatozy¢, ze bedzie ona
nizsza od certyfikacji na poziomie mi¢dzynarodowym. Tym bardziej, Ze minimalny zakres
certyfikacji krajowej zgodnie z normg PN-ISO 37120 to 24 wskazniki, z grona 46 wskaznikow
podstawowych. Istotnym jest, ze podczas certyfikacji nie ocenia si¢, czy wartosci wskaznikow
sq za duze, czy za male. Jest to sprawa, ktora nie podlega certyfikacji — certyfikat jest
potwierdzeniem zgodnosci zestawu wybranych wskaznikow z norma odniesienia. Wskazniki

miast, ktore otrzymaty certyfikat smart-city w procedurze certyfikacji krajowej:

e (Gdansk, adres www: www.gdansk.pl/gdanskwliczbach/iso-37120,a,108061

® L ublin, adres www: pkn.pl/miasta-z-certyfikatem-smart-city?id[]=1

Eﬂrr\gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
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Etapy przygotowania urzedu do procedury certyfikacji zgodnie
z PN-1SO 37120

Etap Dzialania w ramach etapu

Identyfikacja potrzeb miasta, dotyczacych zastosowania normy PN-1SO 37120

1.
oraz korzysci z tego wynikajacych
2. Wybdr wskaznikow, ktore moga / powinny by¢ zgloszone do certyfikacji
3. Okreslenie zrodet danych dla poszczego6lnych wskaznikoéw
4. Wyliczenie wskaznikéw zgodnie z metodyka podang w normie
Sporzadzenie raportow z czynnosci wykonanych w pkt. 2-4. Raport
. to dokumentacja opisujaca wilasciwa tj. zgodng z normg, metode pomiaru
- wskaznikow ustug miejskich 1 jakosci zycia oraz sposob interpretacji danych
i wynikow.
Ztozenie wniosku o wycene kosztoéw i1 przeprowadzenie certyfikacji metod
6. pomiaru wskaznikow ustug miejskich 1 jakosci zycia na zgodno$¢ z normag

PN-I1SO 37120

Po pozytywnym audicie certyfikacyjnym polegajacym na:
o weryfikacji metodyki i poprawnosci obliczenia wskaznikow okreslonych
w certyfikacie;
o weryfikacji przyjetych zrodet danych;
jednostka samorzadowa otrzymuje certyfikat PN wazny przez trzy lata. Co roku jednakze jest

poddawana auditowi nadzoru weryfikujagcemu aktualnos¢ wskaznikow.

E Eﬂ?gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
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Opis badania

Wdrozenie normy PN-ISO 37101 wymaga przeprowadzenia wstepnej analizy, pod katem

jakosci oraz zakresu gromadzonych wskaznikow z zakresu monitorowania i oceny uslug

miejskich i jakoSci zycia. Dziatanie to pozwala na ocen¢ sytuacji bazowej oraz stanowi

podstawe dla dalszych prac analitycznych, ktorych celem jest okreslenia grupy wskaznikow

ustug miejskich i jako$ci zycia, ktore docelowe powinny by¢ gromadzone i analizowane przez

Urzad Miasta i Gminy Pleszew.

Badanie w tym zakresie zostalo przeprowadzone w UMIG Pleszew w okresie pomigdzy

2 a 20 listopada 2020 r. W toku prowadzonych prac badawczych zrealizowane zostalty

nastepujace dziatania:

1.

Analiza wskaznikow podstawowych, wskazanych w normie PN-ISO 37120, pod katem
wydziatbw UMIG Pleszew wiasciwych do gromadzenia i obliczania wybranych
wskaznikow — przypisanie wydziatow.

Analiza wskaznikéw pomocniczych, wskazanych w normie PN-ISO 37120, pod katem
wydziatow UMIG Pleszew wlasciwych do gromadzenia i obliczania wybranych
wskaznikow — przypisanie wydziatow.

Identyfikacje wskaznikow podstawowych, ktore obecnie sg gromadzone przez Urzad.
Identyfikacje wskaznikow pomocniczych, ktore obecnie sg gromadzone przez Urzad.
Oceng zgodnos$ci sposobu gromadzenia zidentyfikowanych wskaznikow przez UMIG

Pleszew z wytycznymi wynikajacymi z normy PN-1SO 37120.

Plan prac przyjety w ramach przygotowania raportu:

4.

Przypisanie wskaznikéw do adekwatnych wydziatow urzedu.

Ocena stanu faktycznego — weryfikacja wskaznikow zawartych w normie
PN-ISO 37120, ktore sa aktualnie agregowane i wykorzystywane w ramach
realizowanych procesow zarzadczych przez poszczegoélne wydziaty UMIG Pleszew.
Ocena zakresu pomiaru wskaznika (czy dany wskaznik jest mierzony dla miasta czy tez
dla wigkszego obszaru).

Wskazanie zrodel danych dla poszczegolnych wskaznikow.
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Ocena czy w przypadku wskaznikoéw niegromadzonych w ramach urzgdu, bedzie
istniata potrzeba gromadzenia wybranych nowych wskaznikow, w zwigzku
z planowanymi wdrozeniami nowych rozwigzan (w szczegélnosci dot. realizacji
»SMART Pleszew — Inteligentnego miasta wspottworzonego przez mieszkancow”).
Omowienie wynikow badania — zakonczenie dzialania w zakresie identyfikacji
wskaznikow mierzonych w UMIG Pleszew zgodnych z normg PN-ISO 37210.
Analiza dokumentow strategicznych UMIG Pleszew pod katem zgodnosci zawartych w
nich wskaznikéw z obszarami wskazanymi w ramach normy PN-1SO 37120:2015
“Zrownowazony rozw0j spoleczny — Wskazniki ustug miejskich i jako$ci zycia” oraz
pozwalajacych na obserwacje zjawisk znajdujacych si¢ w zakresie powyzszej normy.
Ostateczna ocena sytuacji biezacej — diagnoza zbieznoSci stanu faktycznego

z wymogami normy PN-ISO 37120.

Ze wzgledu na fakt uniwersalnosci normy PN-ISO 37120 pomiar wskaznikow oraz certyfikacja

normy jest przewidziana do zastosowania dla jednostki samorzadu lokalnego, niezaleznie od jej

wielkosci. Czynnikiem decydujacym jest che¢ mierzenia efektow dziatalnosci W sposob

gwarantujacy weryfikowalno§¢ pomiaréw oraz zapewniajacy mozliwos¢ dokonywania

porownan do sytuacji innych jednostek. Aby zapewni¢ taka uniwersalno$§¢ norma sktada si¢

z 46 warunkéw podstawowych oraz 54 warunkéw pomocniczych, ktoére odpowiadajg

za mozliwo$¢ oceny jakosci $wiadczonych ustug oraz jako$¢ zycia mieszkancow. To od

warunkow 1 sytuacji danej jednostki uzaleznione jest, ktore z wyzej wspomnianego katalogu

wskaznikow, zostang wybrane, wdrozone 1 poddane certyfikacji.

Aby urzad mogt przystapic¢ do procesu certyfikacji konieczne jest:

1.

Zidentyfikowanie wskaznikow, ktore sa mierzone przez jednostke, w liczbie
odpowiadajacej co najmniej minimum wskazanemu w normie (24 wskazniki
podstawowe).

Przygotowanie dokumentdéw potwierdzajacych, ze sposdb pomiaru tych wskaznikow
jest zgodny z normg pomiaru wskaznikow ustug miejskich i jakos$ci zycia na zgodnos¢

z norma PN-ISO 37120:2015-03.
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Celem niniejszego raportu jest przygotowanie odpowiedzi na pierwszy z dwoch powyzszych
warunkéw — w podziale na wskazniki podstawowe i pomocnicze agregowane zgodnie
Z metodologia normy oraz na takie dane (wskazniki), ktore cho¢ sg lub moga by¢ zbierane,

to jednak niezgodnie z zalozeniami normy.

W ramach badania zdecydowano si¢ takze przeanalizowa¢ i wskazaé, jakie wskazniki,
agregowane dla UMIG Pleszew w ramach dokumentow strategicznych, sg zgodne zaréwno
z dlugoterminowymi planami rozwoju realizowanymi w ramach jednostki, a takze z obszarami
tematycznymi normy PN-1SO 37120:2015. Udzielenie odpowiedzi na to pytanie pozwoli
okresli¢c poziom stopnia przygotowania oraz mozliwosci certyfikacji normy PN-ISO
37120:2015 Zrownowazony rozwdj spoleczny — Wskazniki ustug miejskich i jakosci Zycia

w Urzedzie Miasta i Gminy Pleszew.
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Wyniki badania

Zgodnie z normg PN-ISO 37120 wskazniki podstawowe stanowig element niezbedny

do sterowani i oceny procesow zarzadzania, w zakresie dostarczania ustug miejskich i jako$ci

zycia.

Dla ufatwienia procesu analizy wskazniki w ramach normy PN-ISO 37120 zostaly

sklasyfikowane wg tematéw odnoszacych si¢ do wybranych sektoréw i ustug. Uktad ten zostat

zachowany w przedmiotowym raporcie. Klasyfikacja obejmuje 17 obszarow zawierajacych

zaréwno wskazniki podstawowe jak i wskazniki pomocnicze:

1.

10.

11.
12.

13.

Gospodarka — obszar obejmuje 3 wskazniki podstawowe oraz 4 wskazniki
pomocnicze;
Edukacja — obszar obejmuje 4 wskazniki podstawowe oraz 3 wskazniki pomocnicze;

Energia — obszar obejmuje 4 wskazniki podstawowe oraz 3 wskazniki pomocnicze;
Srodowisko — obszar obejmuje 3 wskazniki podstawowe oraz 5 wskaznikow
pomocniczych;

Finanse — obszar obejmuje 1 wskaznik podstawowy oraz 3 wskazniki pomocnicze;
Reagowanie na pozary i inne zagrozenia — obszar obejmuje 3 wskazniki podstawowe
oraz 3 wskazniki pomocnicze;

Administracja — obszar obejmuje 2 wskazniki podstawowe oraz 4 wskazniki
pomocnicze;

Zdrowie — obszar obejmuje 4 wskazniki podstawowe oraz 3 wskazniki pomocnicze;

Rekreacja — obszar obejmuje 2 wskazniki pomocnicze;

Bezpieczenstwo — obszar obejmuje 2 wskazniki podstawowe oraz 3 wskazniki
pomocnicze;
Schroniska — obszar obejmuje 1 wskaznik podstawowy oraz 2 wskazniki pomocnicze;

Odpady stale — obszar obejmuje 3 wskazniki podstawowe oraz 7 wskaznikow
pomocniczych;
Telekomunikacja i innowacje — obszar obejmuje 2 wskazniki podstawowe oraz

1 wskaznik pomocniczy;
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14. Transport — obszar obejmuje 4 wskazniki podstawowe oraz 5 wskaznikow
pomocniczych;

15. Planowanie przestrzenne — obszar obejmuje 1 wskazniki podstawowy oraz
3 wskazniki pomocnicze;

16. Scieki — obszar obejmuje 5 wskaznikow podstawowych;

17. Woda i uslugi sanitarne — obszar obejmuje 4 wskazniki podstawowe oraz 3 wskazniki

pomocnicze;

W toku prowadzonych badan zidentyfikowanych zostato:

6 wskaznikéw podstawowych, wskazanych w normie PN-ISO 37120, ktore

sg obecnie mierzone dla Miasta i Gminy Pleszew.

4 wskazniki pomocnicze, wskazanych w normie PN-ISO 37120, ktore sg obecnie

mierzone dla Miasta i Gminy Pleszew.

Wedtug obszarow, wskazanych w normie PN-ISO 37210, Urzad Miasta i Gminy Pleszew
gromadzi i analizuje, zgodnie z wytycznymi wymaganymi norma, nastepujace wskazniki

podstawowe, dla obszaru Scieki:
1. Odsetek mieszkancow miasta z dostepem do ushugi odbioru $ciekow.
Aktualna warto$¢ tego wskaznika to 65,5%.

Wskaznik ten jest mierzony indywidualnie dla miasta. Za gromadzenie stosownych

danych oraz pomiar wskaznika odpowiada Zaktad Wodociagow i Kanalizacji.
2. Odsetek sciekow miejskich, ktore nie zostaly oczyszczone.
Aktualna warto$¢ tego wskaznika to 0%.

Wskaznik ten jest mierzony indywidualnie dla miasta. Za pomiar wskaznika oraz

gromadzenie stosownych danych odpowiada Zaktad Wodociagow 1 Kanalizacji.
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3. Odsetek Sciekow miejskich, ktore zostaly poddane oczyszczaniu pierwszego stopnia.
Aktualna warto$¢ tego wskaznika to 100%.

Wskaznik ten jest mierzony indywidualnie dla miasta. Za pomiar wskaznika oraz

gromadzenie stosownych danych odpowiada Zaktad Wodociggow 1 Kanalizacji.
4. Odsetek Sciekow miejskich, ktore zostaly poddane oczyszczaniu drugiego stopnia.
Aktualna warto$¢ tego wskaznika to 100%.

Wskaznik ten jest mierzony indywidualnie dla miasta. Za pomiar wskaznika oraz

gromadzenie stosownych danych odpowiada Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji.
5. Odsetek Sciekow miejskich, ktore zostaly poddane oczyszczaniu trzeciego stopnia.
Aktualna warto$¢ tego wskaznika to 100%.

Wskaznik ten jest mierzony indywidualnie dla miasta. Za pomiar wskaznika oraz

gromadzenie stosownych danych odpowiada Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji.
6. Calkowite zuzycie wody na osobe w gospodarstwie domowym (litry/dzien).
Aktualna warto$¢ tego wskaznika to 119,05 (litry/dzien).

Wskaznik ten jest mierzony indywidualnie dla miasta. Za pomiar wskaznika oraz

gromadzenie stosownych danych odpowiada Zaktad Wodociggow 1 Kanalizacji.

Wedtlug obszarow, wskazanych w normie PN-ISO 37210, Urzad Miasta i Gminy Pleszew
gromadzi i analizuje, zgodnie z wytycznymi wymaganymi norma, nastepujace wskazniki

pomocnicze, dla obszaru Administracja:
1. Odsetek kobiet zatrudnionych w administracji miejskiej.
Aktualna warto$¢ tego wskaznika dla MiG Pleszew to 74,07.

Wskaznik ten nie jest mierzony indywidualnie dla miasta, natomiast podlega pomiarowi

na wyzszym szczeblu administracji samorzadowe;.
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2. Reprezentacja mieszkancow: liczba lokalnych reprezentantéw wybranych na urzad
na 100 000 mieszkancow.
Aktualna warto$¢ tego wskaznika dla MiG Pleszew to 73,5.

Wskaznik ten nie jest mierzony indywidualnie dla miasta, natomiast podlega pomiarowi
na wyzszym szczeblu administracji samorzadowej. Wskaznik obliczony dla liczby
ludnosci gminy miejsko-wiejskiej Pleszew wg danych GUS za 2018 r. Liczba lokalnych

reprezentantoOw wybranych na urzad wynika z przepisoOw ustawy.

Wedlug obszaréw wskazanych w normie PN-ISO 37210 Urzad Miasta i Gminy Pleszew
gromadzi i analizuje, zgodnie z wytycznymi wymaganymi norma, nastepujace wskazniki

pomocnicze, dla obszaru Woda i uslugi sanitarne:
1. Srednia roczna liczba godzin przerw w dostawie wody na gospodarstwo domowe.
Aktualna warto$¢ tego wskaznika to 3,63 h.

Wskaznik ten jest mierzony indywidualnie dla miasta. Za pomiar wskaznika oraz

gromadzenie stosownych danych odpowiada Zaktad Wodociagdéw i Kanalizacji.
2. Odsetek strat wody (woda brakujaca).
Aktualna warto$¢ tego wskaznika to 11,95%.

Wskaznik ten jest mierzony indywidualnie dla miasta. Za pomiar wskaznika oraz

gromadzenie stosownych danych odpowiada Zaktad Wodociggdéw i Kanalizacji.

Ponadto Urzad Miasta i Gminy Pleszew gromadzi informacje badz dysponuje wiedza odnosnie
nastepujacych dziesieciu wskaznikow podstawowych, jednakze metody pomiaru tych
wskaznikow nie s3 obecnie zgodne z wymaganiami wynikajacymi z normy

PN-1SO 37120, lub tez wskazniki te nie sg agregowane w regularny sposob:

1. W obszarze Edukacja
1.1. Odsetek dziewczat uczeszczajacych do szkol.
Aktualna warto$¢ tego wskaznika to 107%.
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Wskaznik ten jest mierzony indywidualnie dla Miasta i Gminy Pleszew. Za pomiar

wskaznika oraz gromadzenie stosownych danych odpowiada Wydziat Edukacji.

Sposob pomiaru: W celu obliczenia wskaznika uwzgledniono liczbe uczniow w wieku
7 do 14 lat (I-VIII klasa SP) uczeszczajacych do szkot podstawowych na terenie Miasta
i Gminy Pleszew wedlug danych sprawdzanych podczas kontroli danych
wprowadzonych do Systemu Informacji Oswiatowej wg stanu na 30.09.2020 r. oraz na
podstawie liczby dzieci zamieszkatych na terenie MiG Pleszew. Wykaz dzieci
zamieszkatych na terenie MiG Pleszew zostal pozyskany z wydziatu Urzgdu Stanu

Cywilnego i Spraw Obywatelskich wg danych na dzien 9.11.2020 r.

1.2. Stosunek liczby uczniéw do liczby nauczycieli szkol podstawowych.

Aktualna warto$¢ tego wskaznika to w zaokragleniu 13 (12,56).
Wskaznik ten jest mierzony indywidualnie dla Miasta i Gminy Pleszew. Za pomiar

wskaznika oraz gromadzenie stosownych danych odpowiada Wydzial Edukac;ji.

Sposéb pomiaru: W celu obliczenia wskaznika uwzgledniono liczbe uczniow
zapisanych do szkot podstawowych na terenie Miasta i Gminy Pleszew (liczba uczniow
wg stanu na 30.09.2020 r. — 2604) podzielona przez liczb¢ nauczycieli szkot
podstawowych zatrudnionych na pelny etat (liczba nauczycieli wg stanu na 30.09.2020
—207). Za pomiar wskaznika oraz gromadzenie stosownych danych odpowiada Wydziat

Edukaciji.

2. W obszarze Energia

2.1. Calkowite zuzycie energii elektrycznej w gospodarstwie domowym na mieszkanca

(kWh/rok).

Aktualna warto$¢ wskaznika dla miasta Pleszewa to 653,70 kWh/rok (dane za rok
2019).

Informacje na temat tego wskaznika, nie sg gromadzone przez UMiG Pleszew,

ale pozyskiwane z Banku Danych Lokalnych.
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Potencjalnie wskaznik ten moze zosta¢ przyjetym i mierzony w sposob regularny przez
UMiG w zwigzku z realizacja planowanych zadan z zakresu wdrazania

EKO-rozwigzan w ramach SMART Pleszew.

3. W obszarze Srodowisko

3.1. Stezenie drobnego pylu zawieszonego (PM2,5).

Aktualna warto$¢ wskaznika dla Pleszewa to 24 godzinny — 25 ug/m3,.

Wskaznik ten nie jest mierzony zgodnie z metoda referencyjng wskazang

w dokumentacji PN-1SO 37120.

Wskaznik stosowany przez UMIG Pleszew cho¢ nie jest zgodny z wymogami normy
PN-1SO 37120, ma jednak zblizony charakter, a gromadzone w ten sposob informacji
odpowiadaja potrzebom gminy, wynikajacym z Rozporzadzenia Ministra Srodowiska z
dnia 24 sierpnia 2012 r. w sprawie poziomow niektorych substancji w powietrzu.
Pomiar dokonywany przez UMIG Pleszew, realizowany jest w oparciu 0 system
5 czujnikow. Pomiar dokonywany jest regularnie, z zastrzezeniem ze posiadane przez
urzad czujniki t0 rozwigzanie niskokosztowe, wykorzystywane jedynie dla celow
informacyjnych i edukacyjnych, nie sg to urzadzenia referencyjne. Potencjalnie
wskaznik ten moze zosta¢ przyjetym i mierzony w sposob regularny przez UMiG
Pleszew w zwigzku z realizacja planowanych zadan z zakresu wdrazania EKO-

rozwigzan w ramach SMART Pleszew.

3.2. Stezenie pylu zawieszonego (PM10).

Aktualna warto$¢ wskaznika dla Pleszewa to 24 godzinny - 50 ug/m3.

Wskaznik ten nie jest mierzony zgodnie z metodg referencyjng wskazang

w dokumentacji PN-1SO 37120.

Wskaznik stosowany przez UMiG Pleszew cho¢ nie jest zgodny z wymogami normy

PN-ISO 37120, ma jednak zblizony charakter, a gromadzone w ten sposob informacji

Fundusze ; ; ;
el Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Polska Fundusz Spojnosci

Pomoc Techniczna

19



IRWIR PAN @ Pleszew

miasto otwarte

odpowiadaja potrzebom gminy, wynikajacym z Rozporzadzenia Ministra Srodowiska z
dnia 24 sierpnia 2012 r. w sprawie poziomow niektorych substancji w powietrzu.
Pomiar dokonywany przez UMIG Pleszew, realizowany jest w oparciu o system
5 czujnikéw. Pomiar dokonywany jest regularnie, z zastrzezeniem ze posiadane przez
urzad czujniki to rozwigzanie niskokosztowe, wykorzystywane jedynie dla celow

informacyjnych i edukacyjnych, nie sg to urzadzenia referencyjne.

Potencjalnie wskaznik ten moze zosta¢ przyjetym i mierzony w sposob regularny przez
UMiIG w zwigzku z realizacja planowanych zadan z =zakresu wdrazania

EKO-rozwigzan w ramach SMART Pleszew.

3.3. Emisja gazow cieplarnianych mierzona w tonach na mieszkanca.

Aktualna warto$¢ wskaznika dla Pleszewa to 8 godzinny - 120 ug/m3.

Wskaznik ten nie jest obecnie gromadzony w sposdb zgodny z zalecaniem normy
PN-1SO 37120, zaktadajaca pomiar emisja gazow cieplarnianych, jako catkowitg ilo$§¢
gazow cieplarnianych w tonach wytwarzanych w ciagu roku kalendarzowego przez

wszystkie dziatania na terenie miasta, per capita.

Wskaznik stosowany przez Pleszew odpowiadaja potrzebom gminy wynikajacym
z Rozporzadzenia Ministra Srodowiska z dnia 24 sierpnia 2012 r. w sprawie poziomow
niektorych substancji w powietrzu.

Potencjalnie wskaznik ten moze zosta¢ przyjetym 1 mierzony w sposob regularny przez
UMiIG w zwigzku z realizacja planowanych zadan z zakresu wdrazania

EKO-rozwigzan w ramach SMART Pleszew.

4. W obszarze Finanse

4.1. Stopa obstugi zadluzenia (wydatki zwiazane z obsluga zadluzenia jako odsetek

dochodow wlasnych gminy).

Aktualna warto$¢ wskaznika to 2,64%.
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Wskaznik monitorowany przez Wydziat Finansowy, w oparciu 0 ewidencj¢ ksiggowa
I sprawozdanie z przebiegu realizacji budzetu MiG Pleszew za 2019 r.

5. W obszarze Odpady stale

5.1. Odsetek mieszkancow miasta objetych usluga regularnego odbioru odpadow
stalych (gospodarstwa domowe).
Wskaznik nie jest gromadzony zgodnie z normg PN-ISO 37120, nalezy wskazaé, ze w
Rocznym sprawozdaniu Burmistrza z zakresu gospodarowania odpadami komunalnymi
wykazywana jest liczba mieszkancow wg. ewidencji ludnosci oraz liczba mieszkancow
wg. ztozonej deklaracji. Wartosci te (Stan na 31.12.2019 r.) ksztattowaly sie
nastgpujaco:
- wg. e. lud.
e miasto: 15971,
o wies: 12485.
- wg. ztozonych deklaracji o wysokos$ci optaty za gospodarowanie odpadami:
e miasto: 14954,
o wies: 11181.
W sprawozdaniu tym wykazywana jest rowniez liczba witascicieli nieruchomosci,

od ktorych zostaty odebrane odpady komunalne, ktora w 2019 r. wynosita: 5987.

Informacje niezbg¢dne do monitorowania tego wskaznika sa gromadzone W sposob
regularny. Informacje takie sg agregowane, ze zrodet zewnegtrznych na potrzeby
dokumentow takich jak np. strategia rozwoju, strategia rewitalizacji, czy przy realizacji

dziatan wdrazajacych EKO-rozwigzania, w tym SMART.

5.2. Calkowita ilo$¢ odbieranych stalych odpadéw komunalnych na mieszkanca.
W Rocznym sprawozdaniu Burmistrza z zakresu gospodarowania odpadami
komunalnymi wykazywana jest laczna masa odebranych odpadéw komunalnych
W tonach, ktéra w 2019r. wynosita:

e masa odebranych odpadow bezposrednio od mieszkancow: 10894,341 Mg,

Eﬂpgggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
Pomoc Techniczna - Polska Fundusz Spéjnosci

21



IRWIR PAN @ Pleszew

miasto otwarte

e masa zebranych odpadow w Punkcie Selektywnej Zbiorki Odpadoéw
Komunalnych w Pleszewie: 1109,443 Mg,
e masa odpadoéw zebranych w punktach skupow: 202,2988 Mg.

Informacje niezb¢dne do monitorowania tego wskaznika sa gromadzone W sposob
regularny. Informacje takiec sa agregowane, ze zrodet zewnetrznych na potrzeby
dokumentow takich jak np. strategia rozwoju, strategia rewitalizacji, czy przy realizacji

dzialan wdrazajacych EKO-rozwigzania, w tym SMART.

5.3. Odsetek stalych odpadow miasta, ktore sa poddawane recyklingowi.
W Rocznym sprawozdaniu Burmistrza z zakresu gospodarowania odpadami
komunalnymi wykazywana jest informacja o masie odpadow przygotowanych
do ponownego uzycia i poddanych recyklingowi z odpadoéw odebranych i zebranych
Z terenu gminy, ktora w 2019 r. Wynosita: 1594,7078 Mg (papier, metale, tw. sztuczne
i szkto, plus: 269,04 odpady budowlane.

Informacje niezb¢dne do monitorowania tego wskaznika sa gromadzone W sposob
regularny. Informacje takie sg agregowane, ze zrodel zewngtrznych na potrzeby
dokumentéw takich jak np. strategia rozwoju, strategia rewitalizacji, czy przy realizacji

dziatan wdrazajacych EKO-rozwigzania, w tym SMART.

Ponadto Urzad Miasta 1 Gminy Pleszew gromadzi informacje badZz dysponuje wiedzg odnosnie
nastepujacych szesciu wskaznikéw pomocniczych, jednakze metody pomiaru tych
wskaznikow nie sa obecnie zgodne z wymaganiami wynikajacymi z normy
PN-1SO 37120:

1. W obszarze Gospodarka

1.1. Stopa bezrobocia wsréd mlodziezy.
Wskaznik ten nie jest monitorowany, ale informacje nt. stopy bezrobocia wsrod
mlodziezy sg gromadzone incydentalnie z wykorzystaniem zewngtrznych zrodet

informacji — bazy danych GUS i PUP. Wskaznik ten jest agregowany na potrzeby
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opracowania dokumentoéw strategicznych jak planowana nowa strategie rozwoju,

czy tez strategia rewitalizacji miasta i gminy.

1.2. Liczba firm na 100 000 mieszkancow.

Wskaznik ten nie jest monitorowany, ale informacje nt. liczba firm na 100 000
mieszkancow sa gromadzone incydentalnie z wykorzystaniem zewngtrznych zrodet
informacji — bazy danych CEIDG. Wskaznik ten jest agregowany na potrzeby
opracowania dokumentoéw strategicznych, takich jak planowana nowa strategia

rozwoju, czy tez strategia rewitalizacji miasta i gminy.

2. W obszarze Edukacja

2.1. Odsetek chlopcow uczeszezajacych do szkot.

Warto$¢ wskaznik: 106%.

W celu obliczenia wskaznika uwzgledniono liczbe uczniéw w wieku 7-14 lat (I-VI1I
klasa SP) uczgszczajacych do szkol podstawowych na terenie Miasta 1 Gminy Pleszew
wedtug danych sprawdzanych podczas kontroli danych wprowadzonych do Systemu
Informacji Oswiatowej wg stanu na 30.09.2020 r. oraz na podstawie liczby dzieci
zamieszkalych na terenie Miasta i Gminy Pleszew. Wykaz dzieci zamieszkatych
naterenie Miasta i Gminy Pleszew zostal pozyskany z wydzialu Urzedu Stanu
Cywilnego 1 Spraw Obywatelskich wg danych na dzien 9.11.2020 r. Wskaznik

monitorowany przez Wydziat Edukacji.

3. W obszarze Finanse

3.1. Wydatki majatkowe jako odsetek wszystkich wydatkow.

Wartos¢ wskaznika za rok 2019 to 23,88%.
Dane pochodza z ewidencji ksieggowej | sprawozdania z przebiegu realizacji budzetu

MiG Pleszew za 2019 r. Wskaznik ten moze by¢ monitorowany przez Wydziat

finansow.
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3.2. Dochody wlasne jako odsetek wszystkich.
Wartos¢ wskaznika za rok 2019 to 20,49%.
Dane pochodzg z ewidencji ksiegowej i sprawozdania z przebiegu realizacji budzetu
MiG Pleszew za 2019 r. Wskaznik ten moze by¢ monitorowany przez Wydziat

finansow.

3.3. Podatki pobrane jako odsetek podatkéow naliczonych.
Wartos¢ wskaznika za rok 2019 to 79,54%.
Dane pochodzg ze sprawozdania z wykonania planu dochodéw budzetowych jednostki
samorzadu terytorialnego za 2019 rok (Rb-27S). Wskaznik ten moze by¢ monitorowany

przez Wydziat Referat Podatkow i Optat.
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Analiza dokumentow strategicznych pod katem wskaznikoéw ustug

migjskich 1 jakosci zycia

Aktualnie gromadzone dane, informacje i wskazniki dotyczace realizacji:

e Strategii rozwoju miasta i gminy Pleszew 2015-2023,
o Lokalnego programu rewitalizacji dla gminy Pleszew na lata 2017 — 2023,

e Strategii Rozwoju Elektromobilnosci Miasta i Gminy Pleszew na lata 2020-2036.

w czesci korespondujg z obszarami wskazanymi w ramach normy PN-ISO 37120:2015
“Zrownowazony rozwdj spoteczny — Wskazniki ustug miejskich i1 jako$ci zycia” oraz
pozwalaja na obserwacj¢ zjawisk znajdujacych si¢ w zakresie powyzszej normy. Odbiegaja one
jednakze od zalecen i wymogdéw normy w zakresie samych zrodet danych oraz metodyki

agregacji i pomiaru konkretnych wskaznikow.

Do wskaznikow istotnych z perspektywy jakosci zycia mieszkancOw oraz tworzenia ustug

miejskich adekwatnych do zmieniajacych si¢ potrzeb rozwojowych nalezy zaliczy¢:
1. W odniesieniu do Strategii rozwoju Miasta i Gminy Pleszew 2015-2023% nastepujace
wskazniki:
Dla obszaru Energia:
e Wskaznik 1.1.2 Ilo$¢ zaoszcze¢dzonej energii w wyniku przeprowadzonej
termomodernizacji MWh/rok Urzad Miasta i Gminy Pleszew.

e Wskaznik 1.1.4 Liczba oddanych do uzytku instalacji OZE szt. Urzad Miasta

i Gminy Pleszew.

Wskazniki te obrazuja zmiany zachodzace w zakresie zuzycia energii elektrycznej oraz

ksztattowania si¢ i rozwoju proekologicznych.

8 wg zestawienia wykorzystanych wskaznikow, str.: 33, 37-38, 40-41, 44
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Dla obszaru Scieki:
e Liczba zmodernizowanych oczyszczalni $ciekow szt. Urzad Miasta i Gminy.
Dla obszaru Transport:

e 1.2.2 Dhigos¢ wybudowanych/przebudowanych $ciezek rowerowych i ciggow

pieszo-rowerowych km Urzad Miasta i Gminy Pleszew.
Dla obszaru Rekreacja:

e 1.3.2 Powierzchnia zrewitalizowanych parkow/obszarow zielonych ha Urzad

Miasta i Gminy Pleszew.
Dla obszaru Gospodarka:

e 1.4.1. Liczba utworzonych stref ekonomicznych szt. Urzad Miasta i Gminy Pleszew.
e 1.4.2. Powierzchnia stref ekonomicznych/terenow aktywizacji gospodarczej

ha Urzad Miasta i Gminy Pleszew.
Dla obszaru Edukacja:

e Liczba dzieci objetych wychowaniem przedszkolnym osoba Urzad Miasta i Gminy

Pleszew.

2. W odniesieniu do Lokalnego programu rewitalizacji dla gminy Pleszew na lata

2017 — 2023 nastepujace wskazniki:
Dla obszaru Gospodarka:

e Wskaznik 2: Udzial oséb w wieku przedprodukcyjnym w ogoélnej liczbie

mieszkancow.

Wskaznik ten jest niezwykle istotny, albowiem odnosi si¢ on do kluczowych probleméw
demograficznych tj. depopulacji 1 starzenia si¢ spoteczenstwa. Biezace monitorowanie tego
wskaznika jest niezbedne dla rozwoju ustug dostosowanych do potrzeb mieszkancow,

tworzenia 1 realizacji strategii majacych na celu reagowanie i przeciwdzialanie procesom

Europejskie - Polska Fundusz Spéjnosci
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depopulacji — zaréwno ze wzgledu na ich wymiar spoleczny, jak i konsekwencje dla lokalnego
rynku pracy.

e Wskaznik 5: Udzial uczniéw otrzymujacych stypendium socjalne w ogolnej liczbie

uczniow.

Wskaznik pozwalajacy na monitorowanie problemu ubostwa, a wiec niezbedny w procesie

ksztaltowania si¢ lokalnej polityki spotecznej.

e Wskaznik 6: Udzial dlugotrwale bezrobotnych w$rod osob w wieku produkcyjnym.

e Wskaznik 7: Udzial 0s6b dlugotrwale bezrobotnych w ogoélnej liczbie bezrobotnych.

Wskazniki istotne z perspektywy konkurencyjnosci rynku pracy oraz mozliwos$ci przyciggania

inwestycji.

e Wskaznik 13: Liczba zarejestrowanych podmiotéw gospodarki narodowej

w przeliczeniu na 1.000 mieszkancow.
Wskaznik odnoszacy si¢ do rozwoju przedsigbiorczosci na terenie miasta oraz rynku pracy.
Dla obszaru Bezpieczenstwo:

e Wskaznik 9: Liczba popelnionych przestgpstw w przeliczeniu na 1.000

mieszkancow.

Wskaznik odnoszacy sie¢ do kwestii bezpieczenstwa publicznego — pomijajac podstawowe
znaczenie 1 warto$¢ tego wskaznika, nalezy podkresli¢ jego istotng role z perspektywy
konkurencji osrodkow miejskich 0 zasoby takie jak inwestycji, tworzenie nowych miejsc pracy

oraz przyciagganie ludnosci naptywowe;j.
Dla obszaru Odpady Stale:

e Wskaznik 14: Udzial os6b prowadzacych selektywna zbiorke odpadéw w ogolnej

liczbie mieszkancow.

Gospodarka odpadami komunalnymi jest obecnie wazny celem panstw Unii Europejskiej,
zwigzanym z ochrona srodowiska. Kwestia selektywnej zbiorki odpadéw oraz ich recykling

jest waznym wyzwaniem rozwojowym polskich miast.
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3. W odniesieniu do Strategii Rozwoju Elektromobilnosci Miasta i Gminy Pleszew na lata

2020-2036 nastepujace wskazniki:
Dla obszaru Transport:

e Wskaznik liczby wybudowanych punktow przesiadkowych.

e Wskaznik liczby miejsc postojowych typu P&R i B&R oraz dedykowanych dla
pojazdow elektrycznych.

e Wskaznik liczby stacji fadowania pojazdow elektrycznych.

e Wskaznik liczby kilometréw wybudowanych drég rowerowych.

Wskazniki informujgce zaréwno 0 rozwoju infrastruktury komunikacyjnej, jak i o modyfikacji
zwyczajow transportowych ludno$ci — tworzenie warunkow sprzyjajacych rezygnacji
ze $srodkow transportu indywidualnego, na rzecz §rodkow transportu zbiorowego oraz postepie
w tworzeniu infrastruktury dla potrzeb elektryfikacji transportu zbiorowego i indywidualnego

— aktualnie czynnik ten jest bardzo waznej z perspektywy planow Unii Europejskiej.
Dla obszaru Srodowisko:

e Wskaznik liczby samochodow elektrycznych realizujacych zadania publiczne
I komunalne.

e Wskaznik liczby elektrycznych taksowek.

e  Wskaznik liczby stref nisko 1 zeroemisyjnych.

e Wskaznik liczby miernikow jakosci powietrza.

Wskazniki te pozwalaja na obserwacje postgpu w procesie dbania o czysto$§¢ powietrza,

zarowno bezposrednio, jak i w procesie ograniczania Zrddet emisji substancji szkodliwych

i pytow.
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WhioskKi

Aby urzad mogt wystapi¢ o certyfikacje normy PN-1SO 37120:2015-03 (w ramach $ciezki

certyfikacji krajowej) konieczne jest spetnienie nastepujacych warunkow minimalnych:

1. Zgloszenie do certyfikacji co najmniej 24 wskaznikow podstawowych okreslonych
w normie odniesienia.

2. Dla kazdego z certyfikowanych wskaznikow, konieczne jest obliczenie aktualnego
stanu wskaznika oraz sporzadzenie raportu, dla kazdego ze wskaznikow, zawierajacego
dane wymagane dla poszczegdlnych metod badania.

3. Do kazdego z raportdw winna istnie¢ i by¢ przechowywana dokumentacja zrodiowa

zawierajgca dane wejsciowe zgodne z wymaganiami normy PN-1SO 37120.

W toku badania weryfikacji stosowania poddanych zostalo tacznie 46 wskaznikow glownych
oraz 54 wskazniki pomocnicze. Z posrod tej grupy, w UMIG Pleszew, zidentyfikowanych
zostato 6 wskaznikow podstawowych oraz 4 wskazniki pomocnicze, jako monitorowanych

W sposéb zgodny z normg PN-ISO 37120.

Istotne znaczenie ma jednak takze metoda pomiaru wskaznikow. Nalezy podkresli¢, ze dla
analizowanych wskaznikéw nie sg obecnie prowadzone raporty dotyczace metod badania —
w przypadku podjecia decyzji o staraniu si¢ 0 certyfikacje raporty metod badania musza by¢
przez Urzad prowadzone (patrz rozdziat ,.Etapy przygotowania urzgdu do procedury
certyfikacji zgodnie z PN-1SO 37120”). W przypadku poddania si¢ procedurze certyfikacji
proces weryfikacji obejmie tylko te wskazniki, co do ktorych zostanie wykazane, ze sg one

mierzone zgodnie z metodg pomiaru wynikajaca z normy PN-ISO 37120:2015-03.

Jednoczes$nie Urzad Miasta i Gminy Pleszew gromadzi informacje, badz dysponuje wiedza
odnosnie do kolejnych dziesieciu wskaznikow podstawowych oraz szesciu wskaznikow
pomocniczych. Metody pomiaru tych wskaznikow nie sg obecnie zgodne z wymaganiami
wynikajacymi z normy PN-ISO 37120. Mozna jednakze zatozy¢, ze w przypadku podjgcia
decyzji o przygotowaniach do certyfikacji, to nalezaloby w pierwszej kolejnosci sprobowaé
dostosowa¢ do wymogéw normy metodologie pozyskiwania, pomiardéw i raportowania tych

wlasnie wskaznikow.
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Majac na uwadze powyzsze wyniki przeprowadzonego badania nalezy uznaé, ze UMiG

Pleszew nie jest obecnie gotowy do certyfikacji normy PN-ISO 37120:2015 Zréwnowazony

rozwoj spoteczny — Wskazniki ustug miejskich i jakosci zycia.

Uwagi i rekomendacje

W obecnej sytuacji nie jest rekomendowane dla UMiG Pleszew podejmowanie dziatan
na rzecz certyfikacji normy PN-ISO 37120:2015 Zréwnowazony rozwoj spoteczny —

Wskazniki ustug miejskich i jakosci zycia.

Gromadzenie i analiza wskaznikoéw zycia spoteczno-gospodarczego to z calg pewnoscia
niezbedny element procesu kontroli, koordynacji i1 zarzadzania. Nalezy miec
swiadomosc¢, ze proces ten jest koszto- i zasadochtonny. Stad tez wszelkie decyzje o
wyborze wskaznikow do monitorowania powinny by¢ podejmowane W oparciu 0
faktyczne potrzeby i w zgodzie z dziataniami Miasta i Gminy Pleszew oraz w oparciu
0 istniejace i planowane dokumenty strategii rozwoju — tak, by badane wskazniki byty
faktycznie skorelowane z dzialaniami podejmowanymi w ramach ich realizacji.
Dobrym punktem wyjscia do opracowania wskaznikdw korespondujacych
z wymaganiami normy PN-ISO 37120:2015 moglaby by¢ analiza istniejacych lub
wprowadzanych dokumentdéw i1 plandéw strategicznych dot. rozwoju Gminy Pleszew

oraz zaproponowanej metodologii weryfikacji stopnia ich realizacji.

Przyktadowo biorgc pod uwagg trwajgce prace nad Gminnym Programem Rewitalizacji
wskazanym byloby dokonanie analizy adekwatnosci czgéci wskaznikow Programu i ich

ewentualne modyfikacje.

Przedmiotowa analiza moze obejmowaé adekwatno$¢ wskaznikdéw wymienionych
w normie PN-ISO 37120:2015 Zrownowazony rozwdj spoteczny — Wskazniki ustug
miejskich 1 jakosci zycia, w zakresie w jakim korespondowa¢ moga one z dotychczas
stosowanymi oraz z potrzebami wskazanymi w ramach tworzonego Gminnego

Programu Rewitalizacji.
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Analiza dokumentow strategicznych UMIiG Pleszew (Strategii rozwoju miasta i gminy
Pleszew 2015-2023, Lokalnego programu rewitalizacji dla gminy Pleszew na lata 2017
— 2023, Strategii Rozwoju Elektromobilnos$ci Miasta i Gminy Pleszew na lata 2020-
2036) wskazuje na istotne znaczenie zagadnienia problemow natury demograficzne;.
Proces starzenia si¢ spoleczenstwa gminy oraz ryzyko zwigzane ze zjawiskiem
depopulacji wymagaja szeregu dzialan w tym obszarze. W zwigzku z wagg tych
problemow priorytetowe znaczenie powinny mie¢ wskazniki, ktore wigza si¢ z
dziataniami majacymi na celu zaadresowanie tych wyzwan, w tym dziatan
obejmujacych wskazanie rozwigzan shuzacych poprawie sytuacji demograficznej

Miasta i Gminy Pleszew.

Wsr6d wskaznikow, obecnie gromadzonych przez Urzedzie Miasta i Gminy
w Pleszewie, w ramach realizacji Strategii rozwoju miasta i gminy Pleszew 2015-2023,
Lokalnego programu rewitalizacji dla gminy Pleszew na lata 2017 — 2023, Strategii
Rozwoju Elektromobilnosci Miasta i Gminy Pleszew na lata 2020-2036, mozna
wskaza¢ wskazniki istotne z perspektywy jakosci zycia mieszkancoOw oraz tworzenia
ustug adekwatnych do zmieniajacych si¢ potrzeb rozwojowych. Totez, mimo iz na tg
chwile UMiG w Pleszewie nie spelnia brzegowych warunkéw certyfikacji PN-1SO
37120 to gromadzone przez lokalng administracj¢ wskazniki pozwalaja na ocen¢
| zarzadzanie ustugami publicznymi w celu ich poprawy oraz dbatosci o jakos¢ zycia

mieszkancow (co jest zgodne z kluczowym celem ww. normy).

Nalezy zaznaczy¢, ze mankamentem podejScia polegajacego na wykorzystywaniu
niewystandaryzowanych wskaznikow jest ograniczenie mozliwosci porownywania
Pleszewa do innych miast — co bytoby mozliwe w przypadku wdrozenia standardow
zgodnie z normg PN-1SO 37120.
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