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Wstęp 

 

Raport opracowany na zlecenie Miasta i Gminy Pleszew, w celu oceny stopnia przygotowania 

oraz możliwość certyfikacji normy PN-ISO 37120:2015 Zrównoważony rozwój społeczny – 

Wskaźniki usług miejskich i jakości życia. 

Celem wdrożenia normy PN-ISO 37120:2015-03 (dalej PN-ISO 37120) jest usprawnienie 

procesów umożliwiających kierowanie i ocenę usług miejskich. Wdrożenie normy  

PN-ISO 37120 ma więc na celu usprawnieni procesów pomiaru efektów zarządzania usługami 

miejskimi oraz jakości życia mieszkańców.  

Norma PN-ISO 37120 to zbiór znormalizowanych wskaźników, tym samym wdrożenie tej 

normy pozwala nie tylko na monitoring wybranych wskaźników, ale też zapewnia możliwość 

porównania do osiągnięć innych jednostek. 

Ujednolicony normą zakres mierzonych wskaźników oraz metod ich pomiaru pozwala 

na lepsze planowanie przyszłych potrzeb miasta, uwzględniające analizę porównawczą stanu 

rozwoju zarówno dla podobnych jednostek, jak i w szerszym kontekście pozostałych szczebli 

samorządu. W tym kontekście norma zapewnia możliwość identyfikacji i wykorzystania 

najlepszych praktyk. 

Poddanie się procesowi certyfikacji w ramach „Programu dobrowolnej certyfikacji 

na zgodność pomiaru wskaźników usług miejskich i jakości życia z wymaganiami normy  

PN-ISO 37120:2015-03” stanowi gwarancję weryfikacji zarówno źródeł danych przyjętych 

do pomiaru wskaźników jak i zgodność stosowanej metodyki i poprawności obliczeń 

wskaźników. Jednocześnie certyfikacja nakłada obowiązek corocznego auditu nadzoru, 

którego celem jest potwierdzenie utrzymania standardów w zakresie sposobu pomiaru oraz ich 

aktualizację. 
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Cel wdrożenia normy PN-ISO 37120 

 

Norma ISO 37120 „Sustainable development of communities indicators for city services and 

quality of life” została opracowana w 2014 r., przez międzynarodową organizację World 

Council on City Data z siedzibą w Kanadzie.1 Norma opiera się na założeniu, że przyszłość 

rozwoju miast winna opierać się na idei miasta inteligentnego (smart city), zrównoważonego, 

dostatniego i działające elastyczne. Drogą do spełnienia tych warunków jest działania oparte 

na wiarygodnych i zestandaryzowanych danych.2 W 2017 r. norma ta została zaadoptowana 

i przyjęta przez Polski Komitet Normalizacyjny jako PN-ISO 37120 „Zrównoważony rozwój 

społeczny - Wskaźniki usług miejskich i jakości życia”. 

Norma PN-ISO 37120 potocznie nazywana jest „normą smart city”. Pozwala ona bowiem – 

w ustandaryzowany sposób – zmierzyć poziom rozwoju miasta pod kątem społecznym, 

gospodarczym i środowiskowym. Dzięki temu możliwe jest realizowanie działań na rzecz 

zapewnienia jakości usług miejskich oraz poprawy poziomu życia mieszkańców. 

Wdrożenie normy pozwala zarówno na pomiar jakości procesu zarządzania miastem, jak też 

zweryfikowanie poziomu wiedzy o tym, co się w danym mieście dzieje – można wręcz 

stwierdzić, że miasta smart to miasta świadome. Norma PN-ISO 37120 jest więc metodą 

pomiaru poziomu tej świadomości. 

Jednocześnie aby osiągnąć cel jakim, jest zrównoważony rozwój – w czym pomóc 

ma wdrożenie normy – należy brać pod uwagę cały system miejski – podejście holistyczne. 

Planowanie przyszłych potrzeb powinno uwzględniać zarówno obecne wykorzystanie zasobów 

oraz efektywność tego procesu, w celu lepszego planowania przyszłych działań. Zatem 

wskaźniki w normie zostały tak dobrane, aby pozwalały w sposób świadomy  

i kompleksowy prowadzić politykę rozwoju ukierunkowaną na rozwój i jakość życia. 

Certyfikat wdrożenia normy potwierdza, że miasto nie tylko gromadzi dane, ale też: zna stan 

swojej wiedzy w obszarach opisywanych przez normę; ma świadomość (potwierdzoną przez 

                                                           
1 https://www.dataforcities.org/ 
2 Zob. http://smartcity-expert.eu/ 

https://www.dataforcities.org/
http://smartcity-expert.eu/
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niezależnego auditora), w którym miejscu się znajduje; jaki ma poziom jakości życia 

w badanych obszarach oraz czy naprawdę rozwija się w sposób zrównoważony. 

Co więcej, dzięki wystandaryzowanej metodzie pomiaru wskaźników, miasto może się w łatwy 

sposób porównywać do innych miast, mogących stanowić dla niego konkurencję w zakresie 

dostępu do zasobów takich jak inwestycje czy napływ ludności, lub też miast będących źródłem 

inspiracji i wzorem do naśladowania. Dzięki temu działania na rzecz poprawy jakości życia 

mieszkańców są skorelowane z faktycznymi potrzebami, a zewnętrzna presja staje się źródłem 

inspiracji – dobrych praktyk, co przyczynia się do podniesienia konkurencyjności miasta. Co 

ważne, certyfikat musi być corocznie odnawiany (w przypadku certyfikacji na poziomie 

krajowym, certyfikat wydawany jest na trzy lata, a każdego roku przeprowadzany jest audit 

weryfikujący aktualność wskaźników). 

 

Korzyści, jakie daje norma PN-ISO 37120 

 

Wdrożenie normy PN-ISO 37120 oznacza w praktyce przyjęcie pewnej grupy wskaźników, 

zaprojektowanych jako narzędzia pomiaru jakości usług i jakości życia mieszkańców oraz 

pomiar oparty o założenia standardu PN-ISO 37120, umożliwiający porównywanie wyników 

z innymi certyfikowanymi ośrodkami miejskimi. Dzięki wdrożeniu normy PN-ISO 37120 

władze miast mogą liczyć na: 

• efektywniejsze zarządzanie, lepsze decyzje dzięki kontroli wskaźników usług i jakości 

życia, bardziej wydajny system administracyjny, 

• uporządkowanie procesów w zdefiniowanych obszarach tematycznych oraz 

diagnozowanie problemów (np. rosnąca emisja CO2 i związany z tym spadek jakości 

powietrza, a następnie szukanie optymalnych rozwiązań), 

• zwiększenie wiedzy o mieście w skali globalnej i lokalnej poprzez monitorowanie 

rozwoju miasta i porównywanie do osiągnięć samorządów na całym świecie, celem 

określenia najlepszych praktyk i wzajemnego uczenia się (benchmarking) – 

międzynarodowe kryteria odniesienia,  
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• przejrzyste narzędzie do rozmów z inwestorami (konieczność dostosowania zamówień 

do obliczonych parametrów oraz transparentne i otwarte bazy danych), 

• „magnes” dla dużych inwestorów (premiowana świadomość swojego potencjału, 

możliwość porównywania wskaźników z innymi miastami, które mają wdrożoną 

normę, a inwestor już tam jest), 

• spójne ramy pozwalające planować zrównoważony rozwój, 

• większe możliwości uzyskania środków unijnych, 

• większa wiarygodność miasta na rynkach finansowych (np. przy emisji papierów 

dłużnych), 

• pomoc w ocenie zarządzania efektami działalności w zakresie usług miejskich i innych 

usług oraz jakości życia, 

• szybsze reagowanie na pojawiające się wyzwania, np. rosnąca liczba dzieci w szkołach 

i związana z tym potrzeba inwestycji w nowe miejsca dla uczniów. 

 

Rodzaje wskaźników3 

 

Norma PN-ISO 37120 „Zrównoważony rozwój społeczny – Wskaźniki usług miejskich 

i jakości życia” (polski odpowiednik normy ISO 37120) pozwala na mierzenie rozwoju miast 

w zakresie 100 wskaźników, z których 46 ma charakter podstawowy, a 54 dodatkowy 

(pomocniczy). Wskaźniki mają charakter fakultatywny. Miasto, planujące wdrożenie 

i certyfikację normy PN-ISO 37120, decyduje które wskaźniki chce wdrożyć, mierzyć 

i certyfikować. Jednakże obligatoryjnym warunkiem certyfikacji jest wskazani grupy 

obejmującej co najmniej 24 wskaźniki podstawowe. 

Wszystkie wskaźniki – zarówno podstawowe jak i pomocnicze - zostały skategoryzowane 

w ramach 17 głównych grup tematycznych, odnoszących się do pojęć zrównoważonego 

rozwoju i jakości życia. Są to: Administracja, Bezpieczeństwo, Edukacja, Energia, Finanse, 

Gospodarka, Odpady stałe, Planowanie przestrzenne, Reagowanie na pożary i inne zagrożenia, 

                                                           
3 Za Polskim Komitetem Normalizacyjnym 
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Rekreacja, Schroniska, Ścieki, Środowisko, Telekomunikacja i innowacje, Transport, Woda i 

usługi sanitarne oraz Zdrowie. 

Wskaźniki w normie PN-ISO 37120 zostały wybrane pod kątem ich efektywności w tym 

prostoty pomiaru oraz możliwie niskiego kosztu raportowania. Uwzględniając różnice 

w uwarunkowaniach, zasobach i możliwościach miast i jednostek samorządu, ogólny zestaw 

wskaźników efektów działalności podzielono na wskaźniki „podstawowe” (wdrażający Polską 

Normę powinni je stosować) i wskaźniki „pomocnicze” (zaleca się, aby wdrażający normę je 

stosowali).  

Każdy ze wskaźników zawartych w normie PN-ISO 37120 określony jest w treści normy 

poprzez podanie: 

• wymagań dotyczących wskaźnika, 

• źródła danych wejściowych do poprawnego obliczenia wartości, 

• sposobu interpretacji danych i wyników. 

Wskaźniki odnoszą się do poszczególnych obszarów tematycznych uwzględniając różnice 

w zasobach i możliwościach rozwojowych miast na całym świecie. 

 

Możliwe ścieżki i poziomy certyfikacji oraz koszty 

 

Certyfikacja normą PN-ISO 37120 ma charakter fakultatywny, a decyzja o przystąpieniu 

do procesu certyfikacji jest w całkowicie w gestii władz jednostki samorządowej. Ponadto 

władze miasta mają wybór w zakresie tego, na jaką drogę certyfikacji się decydują. Możliwe 

są bowiem dwie ścieżki ubiegania się o certyfikację zgodnie z normą PN-ISO 37120, 

tj: certyfikacja na poziomie międzynarodowym i certyfikacja na poziomie krajowym.  

Certyfikację międzynarodową oferują twórcy normy, czyli organizacja World of Council 

on City Data. Certyfikację krajową zaś polskie jednostki certyfikujące: Polski Komitet 

Normalizacyjny, Polskie Centrum Badań i Certyfikacji czy też Polski Rejestr Statków. 
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Certyfikat ISO 37120 posiada obecnie 5 miast z Polski: 

• Kielce4 (2017) – certyfikowane przez World Council on City Data,  

• Gdynia5 (2017 i 2018) – certyfikowane przez World Council on City Data, 

• Warszawa6 (2018) – certyfikowane przez World Council on City Data, 

• Lublin (2019) – certyfikowany przez Polski Komitet Normalizacyjny, 

• Gdańsk (2017) – certyfikowany przez Polski Rejestr Statków. 

Certyfikacja w wymiarze międzynarodowym prowadzona jest na pięciu poziomach: 

• aspirującym – 30-45 wskaźników podstawowych, 

• brązowym – 46-59 wskaźników (46 podstawowych oraz 0-13 uzupełniających), 

• srebrnym – 60-75 wskaźników (46 podstawowych oraz 14-29 uzupełniających), 

• złotym – 76-90 wskaźników (46 podstawowych oraz 30-44 uzupełniających), 

• platynowym – 91-100 wskaźników (46 podstawowych oraz 45-54 uzupełniających). 

a poziom certyfikacji – zgodnie z tym co wskazano powyżej – uzależniony jest od liczby 

wskaźników zgłoszonych przez miasto do certyfikacji.7 Przykładowo Gdynia znajduje się 

obecnie na tzw. poziomie aspirującym, czyli podstawowym, a Kielce na poziomie najwyższym 

(platynowym). By uzyskać taki poziom władze Kielc musiały przedstawić dane (i sposoby ich 

pozyskiwania, mierzenia i interpretacji) dla aż 98 ze 100 wskaźników zawartych w normie. 

Obecnie międzynarodowy certyfikat ISO 37120 wydany przez World of Council on City Data 

posiadają: 

• 2 miasta z krajów z Ameryki Pd (1 miasto – Argentyna, Kolumbia), 

• 41 miast z krajów z Ameryki Pn (5 miast – USA; 7 miast – Meksyk; 29 miast – Kanada), 

                                                           
4 Certyfikat: 2017-P-0070, poziom certyfikacji (Certification Level): platynowy (Platinum) 
5 Certyfikaty: 2017-A-0058 w 2017 roku poziom certyfikacji (Certification Level): aspirującym (Aspirational) i 

2018-P-0107 w 2018 roku poziom certyfikacji (Certification Level): platynowy (Platinum 
6 Certyfikat: 2018-P-0105, poziom certyfikacji (Certification Level): platynowy (Platinum 
7 Wykorzystanie normy ISO 37120 do zarządzania jakością życia w mieście (Radosław Wolniak) w Wyzwania i 

uwarunkowania zarządzania inteligentnymi miastami (pod red. Izabeli Jonek-Kowalskiej), Wydawnictwo 

Politechniki Śląskiej, 2020 
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• 20 miast z krajów z Europy (1 miasto – Belgia, Finlandia, Islandia, Norwegia, Wielka 

Brytania; 2 miasta – Chorwacja, Hiszpania, Portugalia; 3 miasta – Polska; 6 miast – 

Holandia), 

• 17 miast z krajów z Azji (1 miasto – Chiny, Gruzja, Jordania, Filipiny, Wietnam, ZEA; 

2 miasta – Tajwan, 4 miasta – Arabia Saudyjska, 5 miast - Indie), 

• 4 miasta z krajów z Afryki (1 miasto – Nigeria, 3 miasta – RPA), 

• 3 miasta Australijskie. 

Cena wydania certyfikatu międzynarodowego to koszt 7-8 tys. USD (Kielce kosztował on ok 7 

tys. USD). Międzynarodowy certyfikat pozwala łatwiej porównywać się z miastami na całym 

świecie, które wdrożyły normę ISO 37120.  

Miasto uzyskujące międzynarodową certyfikację jest również wprowadzane na ogólnie 

dostępną listę miast certyfikowanych na portalu WCCD Global Cities Registry TM oraz na 

stronie: www.dataforcities.org/global-cities-registry.  

Na liście World of Council on City Data znajduje się obecnie 87 ośrodków miejskich – dane za 

lata 2014-2020. Można przyjąć, że certyfikacja na poziomie międzynarodowym dedykowana 

jest raczej dla większych ośrodków miejskich.  

Warto pamiętać jednak, że do certyfikatu PN-ISO 37120 przystąpić może każde 

zainteresowane miasto, niezależnie od wielkości. Cena auditu i wydania certyfikatu w ramach 

ścieżki certyfikacji krajowej nie jest odgórnie ustalona i może wahać się w zależności 

od wybranej instytucji certyfikującej oraz zakresu certyfikacji. Należy założyć, że będzie ona 

niższa od certyfikacji na poziomie międzynarodowym. Tym bardziej, że minimalny zakres 

certyfikacji krajowej zgodnie z normą PN-ISO 37120 to 24 wskaźniki, z grona 46 wskaźników 

podstawowych. Istotnym jest, że podczas certyfikacji nie ocenia się, czy wartości wskaźników 

są za duże, czy za małe. Jest to sprawa, która nie podlega certyfikacji – certyfikat jest 

potwierdzeniem zgodności zestawu wybranych wskaźników z normą odniesienia.  Wskaźniki 

miast, które otrzymały certyfikat smart-city w procedurze certyfikacji krajowej: 

• Gdańsk, adres www: www.gdansk.pl/gdanskwliczbach/iso-37120,a,108061 

• Lublin, adres www: pkn.pl/miasta-z-certyfikatem-smart-city?id[]=1   

http://www.dataforcities.org/global-cities-registry
https://www.gdansk.pl/gdanskwliczbach/iso-37120,a,108061
https://pkn.pl/miasta-z-certyfikatem-smart-city?id%5b%5d=1
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Etapy przygotowania urzędu do procedury certyfikacji zgodnie 

z PN-ISO 37120 

 

Etap Działania w ramach etapu 

1. 
Identyfikacja potrzeb miasta, dotyczących zastosowania normy PN-ISO 37120  

oraz korzyści z tego wynikających 

2. Wybór wskaźników, które mogą / powinny być zgłoszone do certyfikacji 

3. Określenie źródeł danych dla poszczególnych wskaźników 

4. Wyliczenie wskaźników zgodnie z metodyką podaną w normie 

5. 

Sporządzenie raportów z czynności wykonanych w pkt. 2-4. Raport 

to dokumentacja opisująca właściwą tj. zgodną z normą, metodę pomiaru 

wskaźników usług miejskich i jakości życia oraz sposób interpretacji danych 

i wyników. 

6. 

Złożenie wniosku o wycenę kosztów i przeprowadzenie certyfikacji metod 

pomiaru wskaźników usług miejskich i jakości życia na zgodność z normą  

PN-ISO 37120 

 

Po pozytywnym audicie certyfikacyjnym polegającym na: 

• weryfikacji metodyki i poprawności obliczenia wskaźników określonych 

w certyfikacie; 

• weryfikacji przyjętych źródeł danych; 

jednostka samorządowa otrzymuje certyfikat PN ważny przez trzy lata. Co roku jednakże jest 

poddawana auditowi nadzoru weryfikującemu aktualność wskaźników. 
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Opis badania 

 

Wdrożenie normy PN-ISO 37101 wymaga przeprowadzenia wstępnej analizy, pod kątem 

jakości oraz zakresu gromadzonych wskaźników z zakresu monitorowania i oceny usług 

miejskich i jakości życia. Działanie to pozwala na ocenę sytuacji bazowej oraz stanowi 

podstawę dla dalszych prac analitycznych, których celem jest określenia grupy wskaźników 

usług miejskich i jakości życia, które docelowe powinny być gromadzone i analizowane przez 

Urząd Miasta i Gminy Pleszew. 

Badanie w tym zakresie zostało przeprowadzone w UMiG Pleszew w okresie pomiędzy  

2 a 20 listopada 2020 r. W toku prowadzonych prac badawczych zrealizowane zostały 

następujące działania: 

1. Analiza wskaźników podstawowych, wskazanych w normie PN-ISO 37120, pod kątem 

wydziałów UMiG Pleszew właściwych do gromadzenia i obliczania wybranych 

wskaźników – przypisanie wydziałów. 

2. Analiza wskaźników pomocniczych, wskazanych w normie PN-ISO 37120, pod kątem 

wydziałów UMiG Pleszew właściwych do gromadzenia i obliczania wybranych 

wskaźników – przypisanie wydziałów. 

3. Identyfikację wskaźników podstawowych, które obecnie są gromadzone przez Urząd. 

4. Identyfikację wskaźników pomocniczych, które obecnie są gromadzone przez Urząd. 

5. Ocenę zgodności sposobu gromadzenia zidentyfikowanych wskaźników przez UMiG 

Pleszew z wytycznymi wynikającymi z normy PN-ISO 37120. 

Plan prac przyjęty w ramach przygotowania raportu: 

1. Przypisanie wskaźników do adekwatnych wydziałów urzędu. 

2. Ocena stanu faktycznego – weryfikacja wskaźników zawartych w normie  

PN-ISO 37120, które są aktualnie agregowane i wykorzystywane w ramach 

realizowanych procesów zarządczych przez poszczególne wydziały UMiG Pleszew. 

3. Ocena zakresu pomiaru wskaźnika (czy dany wskaźnik jest mierzony dla miasta czy też 

dla większego obszaru). 

4. Wskazanie źródeł danych dla poszczególnych wskaźników. 
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5. Ocena czy w przypadku wskaźników niegromadzonych w ramach urzędu, będzie 

istniała potrzeba gromadzenia wybranych nowych wskaźników, w związku 

z planowanymi wdrożeniami nowych rozwiązań (w szczególności dot. realizacji 

„SMART Pleszew – Inteligentnego miasta współtworzonego przez mieszkańców”). 

6. Omówienie wyników badania – zakończenie działania w zakresie identyfikacji 

wskaźników mierzonych w UMiG Pleszew zgodnych z normą PN-ISO 37210. 

7. Analiza dokumentów strategicznych UMiG Pleszew pod kątem zgodności zawartych w 

nich wskaźników z obszarami wskazanymi w ramach normy PN-ISO 37120:2015 

“Zrównoważony rozwój społeczny – Wskaźniki usług miejskich i jakości życia” oraz 

pozwalających na obserwację zjawisk znajdujących się w zakresie powyższej normy. 

8. Ostateczna ocena sytuacji bieżącej – diagnoza zbieżności stanu faktycznego 

z wymogami normy PN-ISO 37120. 

Ze względu na fakt uniwersalności normy PN-ISO 37120 pomiar wskaźników oraz certyfikacja 

normy jest przewidziana do zastosowania dla jednostki samorządu lokalnego, niezależnie od jej 

wielkości. Czynnikiem decydującym jest chęć mierzenia efektów działalności w sposób 

gwarantujący weryfikowalność pomiarów oraz zapewniający możliwość dokonywania 

porównań do sytuacji innych jednostek. Aby zapewnić taką uniwersalność norma składa się 

z 46 warunków podstawowych oraz 54 warunków pomocniczych, które odpowiadają 

za możliwość oceny jakości świadczonych usług oraz jakość życia mieszkańców. To od 

warunków i sytuacji danej jednostki uzależnione jest, które z wyżej wspomnianego katalogu 

wskaźników, zostaną wybrane, wdrożone i poddane certyfikacji. 

Aby urząd mógł przystąpić do procesu certyfikacji konieczne jest: 

1. Zidentyfikowanie wskaźników, które są mierzone przez jednostkę, w liczbie 

odpowiadającej co najmniej minimum wskazanemu w normie (24 wskaźniki 

podstawowe). 

2. Przygotowanie dokumentów potwierdzających, że sposób pomiaru tych wskaźników 

jest zgodny z normą pomiaru wskaźników usług miejskich i jakości życia na zgodność 

z norma PN-ISO 37120:2015-03. 
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Celem niniejszego raportu jest przygotowanie odpowiedzi na pierwszy z dwóch powyższych 

warunków – w podziale na wskaźniki podstawowe i pomocnicze agregowane zgodnie 

z metodologią normy oraz na takie dane (wskaźniki), które choć są lub mogą być zbierane, 

to jednak niezgodnie z założeniami normy.  

W ramach badania zdecydowano się także przeanalizować i wskazać, jakie wskaźniki, 

agregowane dla UMiG Pleszew w ramach dokumentów strategicznych, są zgodne zarówno 

z długoterminowymi planami rozwoju realizowanymi w ramach jednostki, a także z obszarami 

tematycznymi normy PN-ISO 37120:2015. Udzielenie odpowiedzi na to pytanie pozwoli 

określić poziom stopnia przygotowania oraz możliwości certyfikacji normy PN-ISO 

37120:2015 Zrównoważony rozwój społeczny – Wskaźniki usług miejskich i jakości życia 

w Urzędzie Miasta i Gminy Pleszew. 
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Wyniki badania 

 

Zgodnie z normą PN-ISO 37120 wskaźniki podstawowe stanowią element niezbędny 

do sterowani i oceny procesów zarządzania, w zakresie dostarczania usług miejskich i jakości 

życia. 

Dla ułatwienia procesu analizy wskaźniki w ramach normy PN-ISO 37120 zostały 

sklasyfikowane wg tematów odnoszących się do wybranych sektorów i usług. Układ ten został 

zachowany w przedmiotowym raporcie. Klasyfikacja obejmuje 17 obszarów zawierających 

zarówno wskaźniki podstawowe jak i wskaźniki pomocnicze: 

1. Gospodarka – obszar obejmuje 3 wskaźniki podstawowe oraz 4 wskaźniki 

pomocnicze; 

2. Edukacja – obszar obejmuje 4 wskaźniki podstawowe oraz 3 wskaźniki pomocnicze; 

3. Energia – obszar obejmuje 4 wskaźniki podstawowe oraz 3 wskaźniki pomocnicze; 

4. Środowisko – obszar obejmuje 3 wskaźniki podstawowe oraz 5 wskaźników 

pomocniczych; 

5. Finanse – obszar obejmuje 1 wskaźnik podstawowy oraz 3 wskaźniki pomocnicze; 

6. Reagowanie na pożary i inne zagrożenia – obszar obejmuje 3 wskaźniki podstawowe 

oraz  3 wskaźniki pomocnicze; 

7. Administracja – obszar obejmuje 2 wskaźniki podstawowe oraz 4 wskaźniki 

pomocnicze; 

8. Zdrowie – obszar obejmuje 4 wskaźniki podstawowe oraz 3 wskaźniki pomocnicze; 

9. Rekreacja – obszar obejmuje 2 wskaźniki pomocnicze; 

10. Bezpieczeństwo – obszar obejmuje 2 wskaźniki podstawowe oraz 3 wskaźniki 

pomocnicze; 

11. Schroniska – obszar obejmuje 1 wskaźnik podstawowy oraz 2 wskaźniki pomocnicze; 

12. Odpady stałe – obszar obejmuje 3 wskaźniki podstawowe oraz 7 wskaźników 

pomocniczych; 

13. Telekomunikacja i innowacje – obszar obejmuje 2 wskaźniki podstawowe oraz  

1 wskaźnik pomocniczy; 
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14. Transport – obszar obejmuje 4 wskaźniki podstawowe oraz 5 wskaźników 

pomocniczych; 

15. Planowanie przestrzenne – obszar obejmuje 1 wskaźniki podstawowy oraz 

3 wskaźniki pomocnicze; 

16. Ścieki – obszar obejmuje 5 wskaźników podstawowych; 

17. Woda i usługi sanitarne – obszar obejmuje 4 wskaźniki podstawowe oraz 3 wskaźniki 

pomocnicze; 

 

W toku prowadzonych badań zidentyfikowanych zostało: 

6 wskaźników podstawowych, wskazanych w normie PN-ISO 37120, które 

są obecnie mierzone dla Miasta i Gminy Pleszew. 

4 wskaźniki pomocnicze, wskazanych w normie PN-ISO 37120, które są obecnie 

mierzone dla Miasta i Gminy Pleszew. 

 

Według obszarów, wskazanych w normie PN-ISO 37210, Urząd Miasta i Gminy Pleszew 

gromadzi i analizuje, zgodnie z wytycznymi wymaganymi normą, następujące wskaźniki 

podstawowe, dla obszaru Ścieki: 

1. Odsetek mieszkańców miasta z dostępem do usługi odbioru ścieków.  

Aktualna wartość tego wskaźnika to 65,5%.  

Wskaźnik ten jest mierzony indywidualnie dla miasta. Za gromadzenie stosownych 

danych oraz pomiar wskaźnika odpowiada Zakład Wodociągów i Kanalizacji. 

2. Odsetek ścieków miejskich, które nie zostały oczyszczone. 

Aktualna wartość tego wskaźnika to 0%.  

Wskaźnik ten jest mierzony indywidualnie dla miasta. Za pomiar wskaźnika oraz 

gromadzenie stosownych danych odpowiada Zakład Wodociągów i Kanalizacji. 
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3. Odsetek ścieków miejskich, które zostały poddane oczyszczaniu pierwszego stopnia. 

Aktualna wartość tego wskaźnika to 100%.  

Wskaźnik ten jest mierzony indywidualnie dla miasta. Za pomiar wskaźnika oraz 

gromadzenie stosownych danych odpowiada Zakład Wodociągów i Kanalizacji. 

4. Odsetek ścieków miejskich, które zostały poddane oczyszczaniu drugiego stopnia. 

Aktualna wartość tego wskaźnika to 100%.  

Wskaźnik ten jest mierzony indywidualnie dla miasta. Za pomiar wskaźnika oraz 

gromadzenie stosownych danych odpowiada Zakład Wodociągów i Kanalizacji. 

5. Odsetek ścieków miejskich, które zostały poddane oczyszczaniu trzeciego stopnia. 

Aktualna wartość tego wskaźnika to 100%.  

Wskaźnik ten jest mierzony indywidualnie dla miasta. Za pomiar wskaźnika oraz 

gromadzenie stosownych danych odpowiada Zakład Wodociągów i Kanalizacji. 

6. Całkowite zużycie wody na osobę w gospodarstwie domowym (litry/dzień). 

Aktualna wartość tego wskaźnika to 119,05 (litry/dzień).  

Wskaźnik ten jest mierzony indywidualnie dla miasta. Za pomiar wskaźnika oraz 

gromadzenie stosownych danych odpowiada Zakład Wodociągów i Kanalizacji. 

 

Według obszarów, wskazanych w normie PN-ISO 37210, Urząd Miasta i Gminy Pleszew 

gromadzi i analizuje, zgodnie z wytycznymi wymaganymi normą, następujące wskaźniki 

pomocnicze, dla obszaru Administracja: 

1. Odsetek kobiet zatrudnionych w administracji miejskiej. 

Aktualna wartość tego wskaźnika dla MiG Pleszew to 74,07. 

Wskaźnik ten nie jest mierzony indywidualnie dla miasta, natomiast podlega pomiarowi 

na wyższym szczeblu administracji samorządowej.  
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2. Reprezentacja mieszkańców: liczba lokalnych reprezentantów wybranych na urząd 

na 100 000 mieszkańców. 

Aktualna wartość tego wskaźnika dla MiG Pleszew to 73,5. 

Wskaźnik ten nie jest mierzony indywidualnie dla miasta, natomiast podlega pomiarowi 

na wyższym szczeblu administracji samorządowej. Wskaźnik obliczony dla liczby 

ludności gminy miejsko-wiejskiej Pleszew wg danych GUS za 2018 r. Liczba lokalnych 

reprezentantów wybranych na urząd wynika z przepisów ustawy. 

Według obszarów wskazanych w normie PN-ISO 37210 Urząd Miasta i Gminy Pleszew 

gromadzi i analizuje, zgodnie z wytycznymi wymaganymi normą, następujące wskaźniki 

pomocnicze, dla obszaru Woda i usługi sanitarne: 

1. Średnia roczna liczba godzin przerw w dostawie wody na gospodarstwo domowe. 

Aktualna wartość tego wskaźnika to 3,63 h.  

Wskaźnik ten jest mierzony indywidualnie dla miasta. Za pomiar wskaźnika oraz 

gromadzenie stosownych danych odpowiada Zakład Wodociągów i Kanalizacji. 

2. Odsetek strat wody (woda brakująca). 

Aktualna wartość tego wskaźnika to 11,95%.  

Wskaźnik ten jest mierzony indywidualnie dla miasta. Za pomiar wskaźnika oraz 

gromadzenie stosownych danych odpowiada Zakład Wodociągów i Kanalizacji. 

 

Ponadto Urząd Miasta i Gminy Pleszew gromadzi informacje bądź dysponuje wiedzą odnośnie 

następujących dziesięciu wskaźników podstawowych, jednakże metody pomiaru tych 

wskaźników nie są obecnie zgodne z wymaganiami wynikającymi z normy  

PN-ISO 37120, lub też wskaźniki te nie są agregowane w regularny sposób: 

1. W obszarze Edukacja 

1.1. Odsetek dziewcząt uczęszczających do szkół. 

Aktualna wartość tego wskaźnika to 107%. 
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Wskaźnik ten jest mierzony indywidualnie dla Miasta i Gminy Pleszew. Za pomiar 

wskaźnika oraz gromadzenie stosownych danych odpowiada Wydział Edukacji. 

 

Sposób pomiaru: W celu obliczenia wskaźnika uwzględniono liczbę uczniów w wieku 

7 do 14 lat (I-VIII klasa SP) uczęszczających do szkół podstawowych na terenie Miasta 

i Gminy Pleszew według danych sprawdzanych podczas kontroli danych 

wprowadzonych do Systemu Informacji Oświatowej wg stanu na 30.09.2020 r. oraz na 

podstawie liczby dzieci zamieszkałych na terenie MiG Pleszew. Wykaz dzieci 

zamieszkałych na terenie MiG Pleszew został pozyskany z wydziału Urzędu Stanu 

Cywilnego i Spraw Obywatelskich wg danych na dzień 9.11.2020 r.  

 

1.2. Stosunek liczby uczniów do liczby nauczycieli szkół podstawowych. 

Aktualna wartość tego wskaźnika to w zaokrągleniu 13 (12,56). 

Wskaźnik ten jest mierzony indywidualnie dla Miasta i Gminy Pleszew. Za pomiar 

wskaźnika oraz gromadzenie stosownych danych odpowiada Wydział Edukacji. 

 

Sposób pomiaru: W celu obliczenia wskaźnika uwzględniono liczbę uczniów 

zapisanych do szkół podstawowych na terenie Miasta i Gminy Pleszew (liczba uczniów 

wg stanu na 30.09.2020 r. – 2604) podzieloną przez liczbę nauczycieli szkół 

podstawowych zatrudnionych na pełny etat (liczba nauczycieli wg stanu na 30.09.2020 

– 207). Za pomiar wskaźnika oraz gromadzenie stosownych danych odpowiada Wydział 

Edukacji. 

 

2. W obszarze Energia 

 

2.1. Całkowite zużycie energii elektrycznej w gospodarstwie domowym na mieszkańca 

(kWh/rok). 

Aktualna wartość wskaźnika dla miasta Pleszewa to 653,70 kWh/rok (dane za rok 

2019).  

Informacje na temat tego wskaźnika, nie są gromadzone przez UMiG Pleszew, 

ale pozyskiwane z Banku Danych Lokalnych.  
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Potencjalnie wskaźnik ten może zostać przyjętym i mierzony w sposób regularny przez 

UMiG w związku z realizacją planowanych zadań z zakresu wdrażania  

EKO-rozwiązań w ramach SMART Pleszew. 

 

3. W obszarze Środowisko 

 

3.1. Stężenie drobnego pyłu zawieszonego (PM2,5). 

Aktualna wartość wskaźnika dla Pleszewa to 24 godzinny – 25 ug/m3.  

Wskaźnik ten nie jest mierzony zgodnie z metodą referencyjną wskazaną 

w dokumentacji PN-ISO 37120.  

 

Wskaźnik stosowany przez UMiG Pleszew choć nie jest zgodny z wymogami normy 

PN-ISO 37120, ma jednak zbliżony charakter, a gromadzone w ten sposób informacji 

odpowiadają potrzebom gminy, wynikającym z Rozporządzenia Ministra Środowiska z 

dnia 24 sierpnia 2012 r. w sprawie poziomów niektórych substancji w powietrzu. 

Pomiar dokonywany przez UMiG Pleszew, realizowany jest w oparciu o system 

5 czujników. Pomiar dokonywany jest regularnie, z zastrzeżeniem że posiadane przez 

urząd czujniki to rozwiązanie niskokosztowe, wykorzystywane jedynie dla celów 

informacyjnych i edukacyjnych, nie są to urządzenia referencyjne. Potencjalnie 

wskaźnik ten może zostać przyjętym i mierzony w sposób regularny przez UMiG 

Pleszew w związku z realizacją planowanych zadań z zakresu wdrażania EKO-

rozwiązań w ramach SMART Pleszew. 

 

3.2. Stężenie pyłu zawieszonego (PM10).  

Aktualna wartość wskaźnika dla Pleszewa to 24 godzinny - 50 ug/m3.  

Wskaźnik ten nie jest mierzony zgodnie z metodą referencyjną wskazaną  

w dokumentacji PN-ISO 37120.  

 

Wskaźnik stosowany przez UMiG Pleszew choć nie jest zgodny z wymogami normy 

PN-ISO 37120, ma jednak zbliżony charakter, a gromadzone w ten sposób informacji 
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odpowiadają potrzebom gminy, wynikającym z Rozporządzenia Ministra Środowiska z 

dnia 24 sierpnia 2012 r. w sprawie poziomów niektórych substancji w powietrzu. 

Pomiar dokonywany przez UMiG Pleszew, realizowany jest w oparciu o system 

5 czujników. Pomiar dokonywany jest regularnie, z zastrzeżeniem że posiadane przez 

urząd czujniki to rozwiązanie niskokosztowe, wykorzystywane jedynie dla celów 

informacyjnych i edukacyjnych, nie są to urządzenia referencyjne. 

 

Potencjalnie wskaźnik ten może zostać przyjętym i mierzony w sposób regularny przez 

UMiG w związku z realizacją planowanych zadań z zakresu wdrażania  

EKO-rozwiązań w ramach SMART Pleszew. 

 

3.3. Emisja gazów cieplarnianych mierzona w tonach na mieszkańca. 

Aktualna wartość wskaźnika dla Pleszewa to 8 godzinny - 120 ug/m3.  

Wskaźnik ten nie jest obecnie gromadzony w sposób zgodny z zalecaniem normy  

PN-ISO 37120, zakładającą pomiar emisja gazów cieplarnianych, jako całkowitą ilość 

gazów cieplarnianych w tonach wytwarzanych w ciągu roku kalendarzowego przez 

wszystkie działania na terenie miasta, per capita. 

 

Wskaźnik stosowany przez Pleszew odpowiadają potrzebom gminy wynikającym 

z Rozporządzenia Ministra Środowiska z dnia 24 sierpnia 2012 r. w sprawie poziomów 

niektórych substancji w powietrzu.  

Potencjalnie wskaźnik ten może zostać przyjętym i mierzony w sposób regularny przez 

UMiG w związku z realizacją planowanych zadań z zakresu wdrażania  

EKO-rozwiązań w ramach SMART Pleszew. 

 

4. W obszarze Finanse 

 

4.1. Stopa obsługi zadłużenia (wydatki związane z obsługą zadłużenia jako odsetek 

dochodów własnych gminy).  

Aktualna wartość wskaźnika to 2,64%.  
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Wskaźnik monitorowany przez Wydział Finansowy, w oparciu o ewidencję księgową 

i sprawozdanie z przebiegu realizacji budżetu MiG Pleszew za 2019 r. 

 

5. W obszarze Odpady stałe 

 

5.1. Odsetek mieszkańców miasta objętych usługą regularnego odbioru odpadów 

stałych (gospodarstwa domowe). 

Wskaźnik nie jest gromadzony zgodnie z normą PN-ISO 37120, należy wskazać, że w 

Rocznym sprawozdaniu Burmistrza z zakresu gospodarowania odpadami komunalnymi 

wykazywana jest liczba mieszkańców wg. ewidencji ludności oraz liczba mieszkańców 

wg. złożonej deklaracji. Wartości te (stan na 31.12.2019 r.) kształtowały się 

następująco:  

- wg. e. lud.  

• miasto: 15971,  

• wieś: 12485. 

 - wg. złożonych deklaracji o wysokości opłaty za gospodarowanie odpadami:  

• miasto: 14954,  

• wieś: 11181.  

W sprawozdaniu tym wykazywana jest również liczba właścicieli nieruchomości, 

od których zostały odebrane odpady komunalne, która w 2019 r. wynosiła: 5987. 

 

Informacje niezbędne do monitorowania tego wskaźnika są gromadzone w sposób 

regularny. Informacje takie są agregowane, ze źródeł zewnętrznych na potrzeby 

dokumentów takich jak np. strategia rozwoju, strategia rewitalizacji, czy przy realizacji 

działań wdrażających EKO-rozwiązania, w tym SMART.  

 

5.2. Całkowita ilość odbieranych stałych odpadów komunalnych na mieszkańca.  

W Rocznym sprawozdaniu Burmistrza z zakresu gospodarowania odpadami 

komunalnymi wykazywana jest łączna masa odebranych odpadów komunalnych 

w tonach, która w 2019r. wynosiła:  

• masa odebranych odpadów bezpośrednio od mieszkańców: 10894,341 Mg,  
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• masa zebranych odpadów w Punkcie Selektywnej Zbiórki Odpadów 

Komunalnych w Pleszewie: 1109,443 Mg,  

• masa odpadów zebranych w punktach skupów: 202,2988 Mg. 

Informacje niezbędne do monitorowania tego wskaźnika są gromadzone w sposób 

regularny. Informacje takie są agregowane, ze źródeł zewnętrznych na potrzeby 

dokumentów takich jak np. strategia rozwoju, strategia rewitalizacji, czy przy realizacji 

działań wdrażających EKO-rozwiązania, w tym SMART.  

 

5.3. Odsetek stałych odpadów miasta, które są poddawane recyklingowi. 

W Rocznym sprawozdaniu Burmistrza z zakresu gospodarowania odpadami 

komunalnymi wykazywana jest informacja o masie odpadów przygotowanych 

do ponownego użycia i poddanych recyklingowi z odpadów odebranych i zebranych 

z terenu gminy, która w 2019 r. Wynosiła: 1594,7078 Mg (papier, metale, tw. sztuczne 

i szkło, plus: 269,04 odpady budowlane. 

Informacje niezbędne do monitorowania tego wskaźnika są gromadzone w sposób 

regularny. Informacje takie są agregowane, ze źródeł zewnętrznych na potrzeby 

dokumentów takich jak np. strategia rozwoju, strategia rewitalizacji, czy przy realizacji 

działań wdrażających EKO-rozwiązania, w tym SMART.  

Ponadto Urząd Miasta i Gminy Pleszew gromadzi informacje bądź dysponuje wiedzą odnośnie 

następujących sześciu wskaźników pomocniczych, jednakże metody pomiaru tych 

wskaźników nie są obecnie zgodne z wymaganiami wynikającymi z normy  

PN-ISO 37120: 

1. W obszarze Gospodarka 

 

1.1. Stopa bezrobocia wśród młodzieży. 

Wskaźnik ten nie jest monitorowany, ale informacje nt. stopy bezrobocia wśród 

młodzieży są gromadzone incydentalnie z wykorzystaniem zewnętrznych źródeł 

informacji – bazy danych GUS i PUP. Wskaźnik ten jest agregowany na potrzeby 
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opracowania dokumentów strategicznych jak planowana nowa strategie rozwoju, 

czy też strategia rewitalizacji miasta i gminy. 

 

1.2. Liczba firm na 100 000 mieszkańców. 

Wskaźnik ten nie jest monitorowany, ale informacje nt. liczba firm na 100 000 

mieszkańców są gromadzone incydentalnie z wykorzystaniem zewnętrznych źródeł 

informacji – bazy danych CEIDG. Wskaźnik ten jest agregowany na potrzeby 

opracowania dokumentów strategicznych, takich jak planowana nowa strategia 

rozwoju, czy też strategia rewitalizacji miasta i gminy. 

 

2. W obszarze Edukacja 

 

2.1. Odsetek chłopców uczęszczających do szkół. 

Wartość wskaźnik: 106%.  

W celu obliczenia wskaźnika uwzględniono liczbę uczniów w wieku 7-14 lat (I-VIII 

klasa SP) uczęszczających do szkół podstawowych na terenie Miasta i Gminy Pleszew 

według danych sprawdzanych podczas kontroli danych wprowadzonych do Systemu 

Informacji Oświatowej wg stanu na 30.09.2020 r. oraz na podstawie liczby dzieci 

zamieszkałych na terenie Miasta i Gminy Pleszew. Wykaz dzieci zamieszkałych 

na terenie Miasta i Gminy Pleszew został pozyskany z wydziału Urzędu Stanu 

Cywilnego i Spraw Obywatelskich wg danych na dzień 9.11.2020 r. Wskaźnik 

monitorowany przez Wydział Edukacji. 

 

3. W obszarze Finanse 

 

3.1. Wydatki majątkowe jako odsetek wszystkich wydatków.  

Wartość wskaźnika za rok 2019 to 23,88%. 

Dane pochodzą z ewidencji księgowej i sprawozdania z przebiegu realizacji budżetu 

MiG Pleszew za 2019 r. Wskaźnik ten może być monitorowany przez Wydział 

finansów. 
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3.2. Dochody własne jako odsetek wszystkich.  

Wartość wskaźnika za rok 2019 to 20,49%. 

Dane pochodzą z ewidencji księgowej i sprawozdania z przebiegu realizacji budżetu 

MiG Pleszew za 2019 r. Wskaźnik ten może być monitorowany przez Wydział 

finansów. 

 

3.3. Podatki pobrane jako odsetek podatków naliczonych. 

Wartość wskaźnika za rok 2019 to 79,54%. 

Dane pochodzą ze sprawozdania z wykonania planu dochodów budżetowych jednostki 

samorządu terytorialnego za 2019 rok (Rb-27S). Wskaźnik ten może być monitorowany 

przez Wydział Referat Podatków i Opłat.  
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Analiza dokumentów strategicznych pod kątem wskaźników usług 

miejskich i jakości życia 

 

Aktualnie gromadzone dane, informacje i wskaźniki dotyczące realizacji: 

• Strategii rozwoju miasta i gminy Pleszew 2015-2023, 

• Lokalnego programu rewitalizacji dla gminy Pleszew na lata 2017 – 2023, 

• Strategii Rozwoju Elektromobilności Miasta i Gminy Pleszew na lata 2020-2036. 

w części korespondują z obszarami wskazanymi w ramach normy PN-ISO 37120:2015 

“Zrównoważony rozwój społeczny – Wskaźniki usług miejskich i jakości życia” oraz 

pozwalają na obserwację zjawisk znajdujących się w zakresie powyższej normy. Odbiegają one 

jednakże od zaleceń i wymogów normy w zakresie samych źródeł danych oraz metodyki 

agregacji i pomiaru konkretnych wskaźników.  

Do wskaźników istotnych z perspektywy jakości życia mieszkańców oraz tworzenia usług 

miejskich adekwatnych do zmieniających się potrzeb rozwojowych należy zaliczyć: 

1. W odniesieniu do Strategii rozwoju Miasta i Gminy Pleszew 2015-20238 następujące 

wskaźniki: 

Dla obszaru Energia:  

• Wskaźnik 1.1.2 Ilość zaoszczędzonej energii w wyniku przeprowadzonej 

termomodernizacji MWh/rok Urząd Miasta i Gminy Pleszew. 

• Wskaźnik 1.1.4 Liczba oddanych do użytku instalacji OZE szt. Urząd Miasta 

i Gminy Pleszew. 

Wskaźniki te obrazują zmiany zachodzące w zakresie zużycia energii elektrycznej oraz 

kształtowania się i rozwoju proekologicznych. 

 

                                                           
8 wg zestawienia wykorzystanych wskaźników, str.: 33, 37-38, 40-41, 44 
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Dla obszaru Ścieki: 

• Liczba zmodernizowanych oczyszczalni ścieków szt. Urząd Miasta i Gminy. 

Dla obszaru Transport: 

• 1.2.2 Długość wybudowanych/przebudowanych ścieżek rowerowych i ciągów 

pieszo-rowerowych km Urząd Miasta i Gminy Pleszew. 

Dla obszaru Rekreacja: 

• 1.3.2 Powierzchnia zrewitalizowanych parków/obszarów zielonych ha Urząd 

Miasta i Gminy Pleszew. 

Dla obszaru Gospodarka: 

• 1.4.1. Liczba utworzonych stref ekonomicznych szt. Urząd Miasta i Gminy Pleszew. 

• 1.4.2. Powierzchnia stref ekonomicznych/terenów aktywizacji gospodarczej 

ha Urząd Miasta i Gminy Pleszew. 

Dla obszaru Edukacja: 

• Liczba dzieci objętych wychowaniem przedszkolnym osoba Urząd Miasta i Gminy 

Pleszew. 

 

2. W odniesieniu do Lokalnego programu rewitalizacji dla gminy Pleszew na lata  

2017 – 2023 następujące wskaźniki:  

Dla obszaru Gospodarka: 

• Wskaźnik 2: Udział osób w wieku przedprodukcyjnym w ogólnej liczbie 

mieszkańców. 

Wskaźnik ten jest niezwykle istotny, albowiem odnosi się on do kluczowych problemów 

demograficznych tj. depopulacji i starzenia się społeczeństwa. Bieżące monitorowanie tego 

wskaźnika jest niezbędne dla rozwoju usług dostosowanych do potrzeb mieszkańców, 

tworzenia i realizacji strategii mających na celu reagowanie i przeciwdziałanie procesom 
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depopulacji – zarówno ze względu na ich wymiar społeczny, jak i konsekwencje dla lokalnego 

rynku pracy. 

• Wskaźnik 5: Udział uczniów otrzymujących stypendium socjalne w ogólnej liczbie 

uczniów. 

Wskaźnik pozwalający na monitorowanie problemu ubóstwa, a więc niezbędny w procesie 

kształtowania się lokalnej polityki społecznej. 

• Wskaźnik 6: Udział długotrwale bezrobotnych wśród osób w wieku produkcyjnym. 

• Wskaźnik 7: Udział osób długotrwale bezrobotnych w ogólnej liczbie bezrobotnych. 

Wskaźniki istotne z perspektywy konkurencyjności rynku pracy oraz możliwości przyciągania 

inwestycji. 

• Wskaźnik 13: Liczba zarejestrowanych podmiotów gospodarki narodowej 

w przeliczeniu na 1.000 mieszkańców. 

Wskaźnik odnoszący się do rozwoju przedsiębiorczości na terenie miasta oraz rynku pracy. 

Dla obszaru Bezpieczeństwo: 

• Wskaźnik 9: Liczba popełnionych przestępstw w przeliczeniu na 1.000 

mieszkańców. 

Wskaźnik odnoszący się do kwestii bezpieczeństwa publicznego – pomijając podstawowe 

znaczenie i wartość tego wskaźnika, należy podkreślić jego istotną rolę z perspektywy 

konkurencji ośrodków miejskich o zasoby takie jak inwestycji, tworzenie nowych miejsc pracy 

oraz przyciąganie ludności napływowej. 

Dla obszaru Odpady Stałe: 

• Wskaźnik 14: Udział osób prowadzących selektywną zbiórkę odpadów w ogólnej 

liczbie mieszkańców. 

Gospodarka odpadami komunalnymi jest obecnie ważny celem państw Unii Europejskiej, 

związanym z ochrona środowiska. Kwestia selektywnej zbiórki odpadów oraz ich recykling 

jest ważnym wyzwaniem rozwojowym polskich miast. 
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3. W odniesieniu do Strategii Rozwoju Elektromobilności Miasta i Gminy Pleszew na lata 

2020-2036 następujące wskaźniki: 

Dla obszaru Transport: 

• Wskaźnik liczby wybudowanych punktów przesiadkowych. 

• Wskaźnik liczby miejsc postojowych typu P&R i B&R oraz dedykowanych dla 

pojazdów elektrycznych. 

• Wskaźnik liczby stacji ładowania pojazdów elektrycznych. 

• Wskaźnik liczby kilometrów wybudowanych dróg rowerowych. 

Wskaźniki informujące zarówno o rozwoju infrastruktury komunikacyjnej, jak i o modyfikacji 

zwyczajów transportowych ludności – tworzenie warunków sprzyjających rezygnacji 

ze środków transportu indywidualnego, na rzecz środków transportu zbiorowego oraz postępie 

w tworzeniu infrastruktury dla potrzeb elektryfikacji transportu zbiorowego i indywidualnego 

– aktualnie czynnik ten jest bardzo ważnej z perspektywy planów Unii Europejskiej. 

Dla obszaru Środowisko: 

• Wskaźnik liczby samochodów elektrycznych realizujących zadania publiczne 

i komunalne. 

• Wskaźnik liczby elektrycznych taksówek. 

• Wskaźnik liczby stref nisko i zeroemisyjnych. 

• Wskaźnik liczby mierników jakości powietrza. 

Wskaźniki te pozwalają na obserwację postępu w procesie dbania o czystość powietrza, 

zarówno bezpośrednio, jak i w procesie ograniczania źródeł emisji substancji szkodliwych 

i pyłów. 
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Wnioski 

 

Aby urząd mógł wystąpić o certyfikację normy PN-ISO 37120:2015-03 (w ramach ścieżki 

certyfikacji krajowej) konieczne jest spełnienie następujących warunków minimalnych: 

1. Zgłoszenie do certyfikacji co najmniej 24 wskaźników podstawowych określonych 

w normie odniesienia. 

2. Dla każdego z certyfikowanych wskaźników, konieczne jest obliczenie aktualnego 

stanu wskaźnika oraz sporządzenie raportu, dla każdego ze wskaźników, zawierającego 

dane wymagane dla poszczególnych metod badania. 

3. Do każdego z raportów winna istnieć i być przechowywana dokumentacja źródłowa 

zawierająca dane wejściowe zgodne z wymaganiami normy PN-ISO 37120. 

W toku badania weryfikacji stosowania poddanych zostało łącznie 46 wskaźników głównych 

oraz 54 wskaźniki pomocnicze. Z pośród tej grupy, w UMiG Pleszew, zidentyfikowanych 

zostało 6 wskaźników podstawowych oraz 4 wskaźniki pomocnicze, jako monitorowanych 

w sposób zgodny z normą PN-ISO 37120.  

Istotne znaczenie ma jednak także metoda pomiaru wskaźników. Należy podkreślić, że dla 

analizowanych wskaźników nie są obecnie prowadzone raporty dotyczące metod badania – 

w przypadku podjęcia decyzji o staraniu się o certyfikację raporty metod badania muszą być 

przez Urząd prowadzone (patrz rozdział „Etapy przygotowania urzędu do procedury 

certyfikacji zgodnie z PN-ISO 37120”). W przypadku poddania się procedurze certyfikacji 

proces weryfikacji obejmie tylko te wskaźniki, co do których zostanie wykazane, że są one 

mierzone zgodnie z metodą pomiaru wynikającą z normy PN-ISO 37120:2015-03. 

Jednocześnie Urząd Miasta i Gminy Pleszew gromadzi informacje, bądź dysponuje wiedzą 

odnośnie do kolejnych dziesięciu wskaźników podstawowych oraz sześciu wskaźników 

pomocniczych. Metody pomiaru tych wskaźników nie są obecnie zgodne z wymaganiami 

wynikającymi z normy PN-ISO 37120. Można jednakże założyć, że w przypadku podjęcia 

decyzji o przygotowaniach do certyfikacji, to należałoby w pierwszej kolejności spróbować 

dostosować do wymogów normy metodologie pozyskiwania, pomiarów i raportowania tych 

właśnie wskaźników.  
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Mając na uwadze powyższe wyniki przeprowadzonego badania należy uznać, że UMiG 

Pleszew nie jest obecnie gotowy do certyfikacji normy PN-ISO 37120:2015 Zrównoważony 

rozwój społeczny – Wskaźniki usług miejskich i jakości życia.  

Uwagi i rekomendacje 

 

I. W obecnej sytuacji nie jest rekomendowane dla UMiG Pleszew podejmowanie działań 

na rzecz certyfikacji normy PN-ISO 37120:2015 Zrównoważony rozwój społeczny – 

Wskaźniki usług miejskich i jakości życia. 

 

II. Gromadzenie i analiza wskaźników życia społeczno-gospodarczego to z całą pewnością 

niezbędny element procesu kontroli, koordynacji i zarządzania. Należy mieć 

świadomość, że proces ten jest koszto- i zasadochłonny. Stąd też wszelkie decyzje o 

wyborze wskaźników do monitorowania powinny być podejmowane w oparciu o 

faktyczne potrzeby i w zgodzie z działaniami Miasta i Gminy Pleszew oraz w oparciu 

o istniejące i planowane dokumenty strategii rozwoju – tak, by badane wskaźniki były 

faktycznie skorelowane z działaniami podejmowanymi w ramach ich realizacji.  

Dobrym punktem wyjścia do opracowania wskaźników korespondujących 

z wymaganiami normy PN-ISO 37120:2015 mogłaby być analiza istniejących lub 

wprowadzanych dokumentów i planów strategicznych dot. rozwoju Gminy Pleszew 

oraz zaproponowanej metodologii weryfikacji stopnia ich realizacji.  

 

III. Przykładowo biorąc pod uwagę trwające prace nad Gminnym Programem Rewitalizacji 

wskazanym byłoby dokonanie analizy adekwatności części wskaźników Programu i ich 

ewentualne modyfikacje.  

Przedmiotowa analiza może obejmować adekwatność wskaźników wymienionych 

w normie PN-ISO 37120:2015 Zrównoważony rozwój społeczny – Wskaźniki usług 

miejskich i jakości życia, w zakresie w jakim korespondować mogą one z dotychczas 

stosowanymi oraz z potrzebami wskazanymi w ramach tworzonego Gminnego 

Programu Rewitalizacji. 
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IV. Analiza dokumentów strategicznych UMiG Pleszew (Strategii rozwoju miasta i gminy 

Pleszew 2015-2023, Lokalnego programu rewitalizacji dla gminy Pleszew na lata 2017 

– 2023, Strategii Rozwoju Elektromobilności Miasta i Gminy Pleszew na lata 2020-

2036) wskazuje na istotne znaczenie zagadnienia problemów natury demograficznej. 

Proces starzenia się społeczeństwa gminy oraz ryzyko związane ze zjawiskiem 

depopulacji wymagają szeregu działań w tym obszarze. W związku z wagą tych 

problemów priorytetowe znaczenie powinny mieć wskaźniki, które wiążą się z 

działaniami mającymi na celu zaadresowanie tych wyzwań, w tym działań 

obejmujących wskazanie rozwiązań służących poprawie sytuacji demograficznej 

Miasta i Gminy Pleszew. 

 

V. Wśród wskaźników, obecnie gromadzonych przez Urzędzie Miasta i Gminy 

w Pleszewie, w ramach realizacji Strategii rozwoju miasta i gminy Pleszew 2015-2023, 

Lokalnego programu rewitalizacji dla gminy Pleszew na lata 2017 – 2023, Strategii 

Rozwoju Elektromobilności Miasta i Gminy Pleszew na lata 2020-2036, można 

wskazać wskaźniki istotne z perspektywy jakości życia mieszkańców oraz tworzenia 

usług adekwatnych do zmieniających się potrzeb rozwojowych. Toteż, mimo iż na tą 

chwile UMiG w Pleszewie nie spełnia brzegowych warunków certyfikacji PN-ISO 

37120 to gromadzone przez lokalną administrację wskaźniki pozwalają na ocenę 

i zarządzanie usługami publicznymi w celu ich poprawy oraz dbałości o jakość życia 

mieszkańców (co jest zgodne z kluczowym celem ww. normy).  

Należy zaznaczyć, że mankamentem podejścia polegającego na wykorzystywaniu 

niewystandaryzowanych wskaźników jest ograniczenie możliwości porównywania 

Pleszewa do innych miast – co byłoby możliwe w przypadku wdrożenia standardów 

zgodnie z normą PN-ISO 37120. 


