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W badaniu opinii na temat: „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach 
rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych z mieszkańcami gminy w 2024 roku” 
oprócz celów poznawczych pozwalających stwierdzić, jaki jest stan opinii obywateli o działalności 
i wizerunku administracji samorządowej, stawia się także cele instrumentalne. Zakłada się w nich 
znalezienie skutecznych metod poprawienia relacji między obywatelem a samorządem.
     W raporcie wysunięto do weryfikacji hipotezy, że nie można kształtować pozytywnego wizerunku 
administracji samorządowej bez stałego monitorowania opinii obywateli, bez określenia na ich podstawie 
skutecznych celów, programów i planów działania. Badania społeczne są elementem demokracji
i współczesnej kultury. Zrealizowane badanie jest wyrazem troski władz administracji samorządowej gminy 
Pleszew o jakość relacji między obywatelem a samorządem. 

Formułując cele badawcze przyjęto, iż jakość życia obejmuje zarówno stan środowiska, jak                  
i dobrobyt mieszkańców, ich zdrowie, bezpieczeństwo, dostępność do opieki społecznej, oświaty, 
kultury i rekreacji, a także uczestnictwo w życiu społecznym gminy. Wokół tych zagadnień stawiano 
hipotezy, które w badaniu zostały poddane weryfikacji, w tym między innymi następujące hipotezy 
cząstkowe: 
✓ w jakim stopniu płeć, wiek, wykształcenie, status społeczno-zawodowy i miejsce zamieszkania 

respondentów pozostają w statystycznie istotnej kontyngencji z warunkami życia w gminie 
Pleszew; 

Cele, założenia i nota metodologiczna 
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✓ w jakim stopniu płeć, wiek, wykształcenie, status społeczno-zawodowy i miejsce zamieszkania 
respondentów pozostają w statystycznie istotnej kontyngencji z oceną jakości funkcjonowania 
administracji samorządowej i usług komunalnych; 

✓ w jakim stopniu płeć, wiek, wykształcenie, status społeczno-zawodowy i miejsce zamieszkania 
respondentów pozostają w statystycznie istotnej kontyngencji z oceną z kierunkami rozwoju 
gminy i oceną wykonanych i planowanych inwestycji;  

✓ w jakim stopniu płeć, wiek, wykształcenie, status społeczno-zawodowy i miejsce zamieszkania 
respondentów pozostają w statystycznie istotnej kontyngencji z poczuciem bezpieczeństwa 
mieszkańców i sposobu komunikowania się samorządu z mieszkańcami. 

Metoda badawcza: badania ilościowe, bezpośredni standaryzowany wywiad przeprowadzony 
techniką kwestionariuszową.

Czas i miejsce: badania zrealizowano w miejscu zamieszkania respondentów od 19.11. do 
26.11.2024 roku. 

Podmiot badania: dorośli mieszkańcy (18+) gminy Pleszew.

Cele, założenia i nota metodologiczna 
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Metody doboru próby: do wyłonienia reprezentatywnej próby dla populacji dorosłych mieszkańców 
Miasta i Gminy Pleszew skorzystano z danych statystycznych GUS oraz gminy. Próba została dobrana w 
sposób losowo-warstwowy wśród dorosłych mieszkańców gminy według trzech cech: miejsca 
zamieszkania, płci i wieku. Do przygotowania próby zostało wykorzystane profesjonalne 
oprogramowanie analiz statystycznych. Przeprowadzono 1020 efektywnych wywiadów (n=1013), 
założono procentowy udział zjawiska w populacji generalnej (P=50% umożliwił określenie tzw. 
maksymalnego błędu), z kolei poziom ufności oznacza, jak bardzo możemy być pewni uzyskanych 
rezultatów, α = 0,95, czyli 95% pewności (dla N=22555 według danych uzyskanych od Urzędu Miasta 
i Gminy na dzień 10.01.2024 roku), że uzyskany w badaniach wynik nie odbiega od faktycznej wartości 
w populacji o więcej niż 3 punkty procentowe. Wybór podmiotów do badania oparty został o 
procedurę random walk i polegał na dobraniu jednostek próby tak, by ustalone wcześniej parametry 
rozkładały się w próbie tak, jak w populacji.

Metoda analizy: ilościowe narzędzia wskaźnikowe, jakościowe miary powiązań między zjawiskami, 
wybrane instrumenty statystyki indukcyjnej zorientowane na weryfikację stawianych hipotez 
badawczych. 

Cele, założenia i nota metodologiczna 
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Charakterystyka 
populacji i próby
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Miejsce zamieszkania

Płeć Liczebność

ogółem
%Kobiety Mężczyźni

liczebność % liczebność %

Pleszew 
Populacja 7324 62,1 6363 59,1 13687 60,7

Próba 335 62,7 275 57,4 610 60,2

Wieś
Populacja 4461 37,9 4407 40,9 8868 39,3

Próba 199 37,3 204 42,6 403 39,8

Ogółem
Populacja 11785 52,3 10770 47,7 22555 100

Próba 534 52,7 479 47,3 1013 100

Tablica nr 1. Dorośli mieszkańcy gminy Pleszew według płci w populacji 
(N=22555) i w badaniu (N=1013)

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych Urzędu Miasta i Gminy Pleszew, 10.01.2024 r. * oraz badań dorosłych mieszkańców gminy Pleszew listopad/grudzień 2024 r. W prezentacji wszędzie 
tam, gdzie użyto zwrotu „dorośli mieszkańcy”, należy rozumieć osoby, które ukończyły 18 lat.

Należy odnotować, że wystąpiła niewielka ± 0,4 punktu procentowego różnica próby do 
populacji według płci oraz o ± 0,5 punktu procentowego różnica próby do populacji 
według miejsca zamieszkania. Takie odchylenia mieści się w założonym błędzie 
statystycznym ± 3 punkty procentowe. Zatem można stwierdzić, że została zachowana 
reprezentatywność próby do populacji. 
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Przedziały 
wieku

Kobiety Mężczyźni Ogółem
Odchylenia

+;- 
populacja w badaniu populacja w badaniu populacja w badaniu

liczebność % liczebność % liczebność % liczebność % liczebność % liczebność %

18-24 924 4,1 42 4,1 1003 4,4 39 3,8 1927 8,5 81 8,0 -0,5

25-34 1570 7,0 75 7,4 1731 7,7 74 7,3 3301 14,7 149 14,7 0,0

35-44 2161 9,6 102 10,1 2194 9,7 97 9,6 4355 19,4 199 19,6 +0,2

45-54 1993 8,8 87 8,6 1981 8,8 95 9,4 3974 17,6 182 18,0 +0,4

55-64 1766 7,8 77 7,6 1522 6,7 71 7,0 3288 14,5 148 14,6 +0,1
65 i 

więcej
3371 14,9 151 14,9 2339 10,4 103 10,2 5710 25,3 254 25,1 -0,2

Ogółem 11785 52,2 534 52,7 10770 47,7 479 47,3 22555 100,0 1013 100,0
Źródło: opracowanie własne na podstawie danych Urzędu Miasta i Gminy Pleszew,  10.01.2024 r. oraz badań dorosłych mieszkańców gminy Pleszew listopad/grudzień 2024 r.

Tablica nr 2.  Dorośli mieszkańcy gminy Pleszew według przedziału wieku i płci 
w populacji (N=22555 i próbie (N=1013)

Należy odnotować, że występują różnice próby do populacji według płci, mężczyzn w badaniu było 
mniej  niż w populacji o 0,4 punktu procentowego. Należy odnotować różnice próby do populacji 
według płci i przedziałów wiekowych na poziomie ± 0,5 punktu procentowego. Takie odchylenia 
mieszczą się w założonym błędzie statystycznym ± 3 punkty procentowe. Zatem można stwierdzić, że 
została zachowana reprezentatywność próby do populacji. 
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Wykres nr 1. Struktura próby według wieku i płci w %, n=1013

4,1 7,4 10,0 8,6 7,6
14,9

52,7

3,8 7,3 9,6 9,4 7,0 10,2

47,3

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 i więcej Ogółem

Kobieta Mężczyzna

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych 
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.

Tablica krzyżowa dwóch zmiennych ze względu na wiek i płeć wykazuje niewielkie różnice           
w poszczególnych przedziałach wiekowych, przy czym największe występują w grupie wiekowej 
65 i więcej lat, w której kobiet jest więcej od mężczyzn o 4,7 punktów procentowych, natomiast 
mężczyzn w grupie wiekowej 45-54 lata jest więcej o 0,8 punktu procentowego od kobiet.
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Wykres nr 2. Struktura próby według wykształcenia i płci w %

65,2
40,0 45,5

84,8

47,6

86,7

43,4

0,0

89,3

37,5

60,0
54,5

15,2

52,4

13,3

56,6

0,0
10,7

Kobieta Mężczyzna
Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych 
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.

W badanej próbie kobiety dominują w grupie osób z wykształceniem średnim ogólnokształcącym 
o 73,4 punktów procentowych nad mężczyznami, policealnym o 69,6 punktów oraz wyższym 
magisterskim o 27,7 punktów procentowych. Natomiast mężczyźni dominują w grupie respondentów 
legitymujących się wykształceniem wyższym inżynierskim o 20 punktów i zasadniczym zawodowym o 
13,2 punktów procentowych.
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Wykres nr 3. Struktura próby według kategorii społeczno-zawodowej w %

0,1
0,3
0,3
0,9

1,6
1,8

4,5
4,6

6,3
6,9

8,8
17,4

18,9 27,6

Uczniowie

Urzędnicy

Wolne zawody

Nauczyciele

Bezrobotni

Studenci

Rolnicy

Prywatni przedsiębiorcy

Renciści

Gospodynie domowe

Pracownicy administracyjno-biurowi

Pracownicy handlu i usług

Robotnicy

Emeryci

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych 
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.

Najliczniejsze grupy w kategorii społeczno-zawodowej to: „emeryci” (27,6%), %), „robotnicy” (15,3%) i „pracownicy 
handlu  i usług” (17,4%). Z kolei grupa nieaktywnych zawodowo (emeryci, gospodynie domowe, renciści, studenci, 
bezrobotni i uczniowie) stanowi 44,3% respondentów. 
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Tablica nr 3. Struktura próby według kategorii społeczno-zawodowej i płci 

Płeć

Kategoria społeczno-zawodowa w %

Prywatni przedsiębiorcy Urzędnicy Wolne zawody Nauczyciele Rolnicy Robotnicy
Pracownicy 

administracyjno-biurowi

Kobieta 27,7 0,0 33,3 88,9 23,9 20,9 65,2

Mężczyzna 72,3 100,0 66,7 11,1 76,1 79,1 34,8
Ogółem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Płeć

Kategoria społeczno-zawodowa w %

Pracownicy 

handlu i usług
Emeryci Renciści

Gospodynie 

domowe
Bezrobotni Uczniowie Studenci

Kobieta 64,8 63,2 50,0 91,4 37,5 0,0 55,6

Mężczyzna 35,2 36,8 50,0 8,6 62,5 100,0 44,4
Ogółem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych 
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.

Z rozkładu tablic krzyżowych w kategorii społeczno-zawodowej ze względu na płeć wynika, że kobiety najliczniej 
reprezentowane są w kategoriach: „gospodynie domowe” (91,4%), „nauczyciele” (88,9%) oraz „pracownicy 
administracyjno-biurowi” (65,2%). Natomiast do zdecydowanie męskich kategorii społeczno-zawodowych zaliczyć 
można: „robotników” (79,1%), „rolników” (76,1%) oraz „prywatni przedsiębiorcy” (72,3%).
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3,1

4,0

6,4

8,9

33,7
43,9

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Dochód z gospodarstwa rolnego

Wynagrodzenie w sferze budżetowej

Dochód z własnej działalności gospodarczej…

Inne, jakie?  (np. na utrzymaniu rodziny)

Emerytura/renta

Wynagrodzenie w firmie prywatnej

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych 
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.

Wykres nr 4. Główne źródła utrzymania (w %)

Nieznacznie więcej niż dwie piąte (43,9%) ankietowanych otrzymuje wynagrodzenie w firmie 
prywatnej oraz jedna trzecia (33,7%) respondentów zdeklarowała, że utrzymuje się z 
emerytury/renty. Natomiast 8,9% ankietowanych utrzymuje się z innych źródeł niż 
wymienione (np. od rodziny), 6,4% z własnej działalności gospodarczej, 4,0% ze sfery 
budżetowej i 3,1% z gospodarstwa rolnego.     
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Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych 
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.

Wykres nr 5. Typ zabudowy zamieszkania (w %)

Prawie dwie trzecie (64,7%) ankietowanych mieszka budownictwie 
jednorodzinnym oraz jedna trzecia (35,3%) w domach wielorodzinnych. 

64,7%

35,3% Dom jednorodzinny

Dom wielorodzinny
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51,8%

48,2% Dom
jednorodzinny

Dom
wielorodzinny

84,1%

15,9%

Miasto 

Wykres nr 6. Typ zabudowy ze względu na miejsce zamieszkania 
miasto, wieś (w %)

Wieś 

W mieście mieszka 48,2% ankietowanych w budynkach wielorodzinnych 
i 51,8% ankietowanych w domach jednorodzinnych. Natomiast na wsi 
mieszka w budynkach wielorodzinnych 15,9% respondentów oraz 84,1% 
mieszka w domach jednorodzinnych.

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.
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Należy odnotować, że wystąpiła niewielka ± 0,3 punktu procentowego różnica próby do 
populacji według płci oraz o ± 0,6 punktu procentowego różnica próby do populacji według 
miejsca zamieszkania. Takie odchylenia mieści się w założonym błędzie statystycznym ± 3 
punkty procentowe. Zatem można stwierdzić, że została zachowana reprezentatywność próby 
do populacji. 
Należy odnotować, że występują różnice próby do populacji według płci, mężczyzn w badaniu 
było mniej niż w populacji o 0,4 punktu procentowego. Różnice próby do populacji według 
płci i przedziałów wiekowych są na poziomie ± 0,5 punktu procentowego. Takie odchylenia 
mieszczą się w założonym błędzie statystycznym ± 3 punkty procentowe. Zatem można 
stwierdzić, że została zachowana reprezentatywność próby do populacji.
Tablica krzyżowa dwóch zmiennych ze względu na wiek i płeć wykazuje niewielkie różnice w 
poszczególnych przedziałach wiekowych, przy czym największe występują w grupie wiekowej 
65 i więcej lat, w której kobiet jest więcej od mężczyzn o 4,7 punktów procentowych, 
natomiast mężczyzn w grupie wiekowej 45-54 lata jest więcej o 0,8 punktu procentowego od 
kobiet.

Podsumowanie: Charakterystyka populacji i próby
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W badanej próbie kobiety dominują w grupie osób z wykształceniem średnim 
ogólnokształcącym o 73,4 punktów procentowych nad mężczyznami, policealnym o 69,6 
punktów oraz wyższym magisterskim o 27,7 punktów procentowych. Natomiast 
mężczyźni dominują w grupie respondentów legitymujących się wykształceniem wyższym 
inżynierskim o 20 punktów i zasadniczym zawodowym o 13,2 punktów procentowych.
Najliczniejsze grupy w kategorii społeczno-zawodowej to: „emeryci” (27,6%), %), 
„robotnicy” (15,3%) i „pracownicy handlu  i usług” (17,4%). Z kolei grupa nieaktywnych 
zawodowo (emeryci, gospodynie domowe, renciści, studenci, bezrobotni i uczniowie) 
stanowi 44,3% respondentów. 
Z rozkładu tablic krzyżowych w kategorii społeczno-zawodowej ze względu na płeć 
wynika, że kobiety najliczniej reprezentowane są w kategoriach: „gospodynie domowe” 
(91,4%), „nauczyciele” (88,9%) oraz „pracownicy administracyjno-biurowi” (65,2%). 
Natomiast do zdecydowanie męskich kategorii społeczno-zawodowych zaliczyć można: 
„robotników” (79,1%), „rolników” (76,1%) oraz „prywatni przedsiębiorcy” (72,3%).

Podsumowanie: Charakterystyka populacji i próby
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Nieznacznie więcej niż dwie piąte (43,9%) ankietowanych otrzymuje 
wynagrodzenie w firmie prywatnej oraz jedna trzecia (33,7%) 
respondentów zdeklarowała, że utrzymuje się z emerytury/renty. Natomiast 
8,9% ankietowanych utrzymuje się z innych źródeł niż wymienione (np. od 
rodziny), 6,4% z własnej działalności gospodarczej, 4,0% ze sfery budżetowej 
i 3,1% z gospodarstwa rolnego.  
   Prawie dwie trzecie (64,7%) ankietowanych mieszka w budownictwie 
jednorodzinnym oraz jedna trzecia (35,3%) w domach wielorodzinnych. 
W mieście mieszka 48,2% ankietowanych w budynkach wielorodzinnych 
i 51,8% ankietowanych w domach jednorodzinnych. Natomiast na wsi 
mieszka w budynkach wielorodzinnych 15,9% respondentów oraz 84,1%  
mieszka w domach jednorodzinnych.

Podsumowanie: Charakterystyka populacji i próby



63-200 Jarocin, ul. Zagrodowa 50, tel. 505 13 37 09, e-mail: biuro@pracownia-ej.pl www.pracownia-ej.pl

Poziom satysfakcji 
życia w gminie
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Wykres nr 7. Stopień zadowolenia z miejsca zamieszkania
Pytanie1. Czy jest Pan/Pani zadowolony/a ze swojego miejsca zamieszkania?

23,8%

67,6%

5,6% 2,8% 0,2%Bardzo zadowolony

Raczej zadowolony

Nie mam zdania

Raczej niezadowolony

Bardzo niezadowolony
Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych 
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.

Zdecydowana większość 91,4% (91% w badaniu w 2022 roku, w 2021 roku 84%) mieszkańców 
Miasta i Gminy Pleszew jest zadowolona ze swojego miejsca zamieszkania, 5,6% (w 2022 roku 
6,2%) „nie ma zdania” w tej sprawie oraz 3,0% respondentów nie było zadowolonych (w 2022 
roku 2,8% była „raczej niezadowolona”) ze swojego miejsca zamieszkania. 
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Wykres nr 8. Stopień zadowolenia z miejsca zamieszkania według płci

26,4%

66,3%

4,1% 3,2% 0,0% Kobieta +92,7% Bardzo zadowolona
Raczej zadowolona
Nie mam zdania
Raczej niezadowolona
Bardzo niezadowolona

20,9%

69,1%

7,3% 2,3% 0,4%
Mężczyzna +90,0%

Bardzo zadowolony

Raczej zadowolony

Nie mam zdania

Raczej niezadowolony

Bardzo niezadowolony

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych z 
mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.

Kobiety są bardziej o 2,7 punktów 
procentowych (w badaniu w 2022 
roku 3,6 punktów procentowych) 
zadowolone ze swego miejsca 
zamieszkania od mężczyzn. 
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Wykres nr 9. Stopień zadowolenia z miejsca zamieszkania według 
miejsca zamieszkania miasto, wieś

24,9%

67,7%

5,6% 1,8% 0,0% Bardzo zadowolona

Raczej zadowolona

Nie mam zdania

Raczej niezadowolona

Bardzo niezadowolona

22,1%

67,5%

5,7%
4,2% 0,5%

Analiza rozkładu tablic krzyżowych wskazuje, że miejsce zamieszkania - miasto, wieś ma mały 
wpływ na stopień zadowolenia z miejsca zamieszkania. Mieszkańcy Pleszewa są o 3,0 punkty 
procentowe bardziej zadowoleni ze swojego miejsca zamieszkania od mieszkańców wsi. Należy 
odnotować, że mieszkańcy wsi częściej o 2,9 punktów procentowych byli niezadowoleni ze 
swojego miejsca zamieszkania. 

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych 
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.

Miasto + 92,6% Wieś + 89,6%
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Lp Kategoria społeczno-zawodowa Pozytywne Nie mam zdania Negatywne

1 Nauczyciele 100,0 0,0 0,0

2 Studenci 100,0 0,0 0,0

3 Urzędnicy 100,0 0,0 0,0

4 Wolne zawody 100,0 0,0 0,0

5 Prywatni przedsiębiorcy 95,7 4,3 0,0

6 Pracownicy administracyjno-biurowi 95,5 3,4 1,1

7 Robotnicy 94,7 3,7 1,6

8 Emeryci 92,2 4,6 3,2

9 Pracownicy handlu i usług 90,9 6,3 2,8

10 Gospodynie domowe 87,1 8,6 4,3

11 Rolnicy 84,8 13,0 2,2

12 Renciści 82,8 6,3 10,9

13 Bezrobotni 68,7 25,0 6,3

14 Uczniowie 0,0 100,0 0,0

Tablica nr 4. Hierarchia ocen zadowolenia z miejsca zamieszkania według 
kategorii społeczno-zawodowej w %

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych 
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.

Wszyscy uczestniczący w badaniu: nauczyciele, studenci, urzędnicy i przedstawiciele wolnych zawodów są 
zadowoleni ze swojego miejsca zamieszkania. Najczęściej „bezrobotni” (25,0%) i „rolnicy” (13,0%) nie potrafili zająć 
stanowiska w tej sprawie i wybierali odpowiedź „nie mam zdania”. Z kolei 10,9% „rencistów” nie jest zadowolonych 
ze swojego miejsca zamieszkania i 6,3% „bezrobotnych” biorący udział w badaniu.
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Wykres nr 10. Ocena sytuacji finansowej. 
Pytanie 2. Jak ocenia Pan/Pani swoją sytuację finansową?

2,7%

45,8%

44,9%

6,5% 0,1%Bardzo dobrze

Raczej dobrze

Przeciętnie - ani dobrze, ani źle

Raczej źle

Bardzo źle

Ankietowani aż o 16,8 punktów procentowych lepiej ocenili swoją sytuację finansową niż 
w badaniu w 2022 roku. Z kolei zmniejszyła się o 12 punktów procentowych (w badaniu w 2022 
roku 56,9%) grupa ankietowanych, która „przeciętnie - ani dobrze, ani źle” (44,9%) ocenia swoją 
sytuację finansową. Natomiast źle swoją sytuację finansową ocenia 6,6% (w 2022 roku 11,4%) 
badanych. 

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych 
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.`
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Wykres nr 11. Ocena sytuacji finansowej według miejsca 
zamieszkania miasto, wieś

4,1%

43,0%46,4%

6,4% 0,2% Bardzo dobrze

Raczej dobrze

Przeciętnie - ani dobrze, ani źle

Raczej źle

Bardzo źle

0,5%

50,1%42,7%

6,7%0,0%

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych z 
mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.

Analiza rozkładu tablic krzyżowych wskazuje, że 46,4% (w badaniu w 2022 roku 60,2%) 
mieszkańców miasta swoją sytuację finansową ocenia „przeciętnie - ani dobrze, ani źle”. Z kolei 
dobrze swoją sytuację finansową ocenia 47,4% (w badaniu w 2022 roku 27,9%) respondentów, 
natomiast źle 6,6% (w badaniu w 2022 roku 11,6%) mieszkańców miasta. Należy zauważyć, że 
mieszkańcy wsi lepiej o 3,5 (w badaniu w 2022 roku o 9,0) punktów procentowych oceniają swoją 
sytuację finansową od mieszkańców miasta.  

Wieś +50,6%Miasto +47,1%
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Lp Kategoria społeczno-zawodowa Pozytywne Przeciętnie - ani dobrze, ani źle Negatywne

1 Wolne zawody 100,0 0,0 0,0

2 Prywatni przedsiębiorcy 78,7 21,3 0,0

3 Pracownicy administracyjno-biurowi 69,7 29,2 1,1

4 Nauczyciele 66,7 33,3 0,0

5 Urzędnicy 66,7 33,3 0,0

6 Robotnicy 59,7 39,8 0,5

7 Studenci 55,6 44,4 0,0

8 Rolnicy 52,2 41,3 6,5

9 Pracownicy handlu i usług 48,3 48,9 2,8

10 Gospodynie domowe 42,9 51,4 5,7

11 Emeryci 37,1 49,7 13,2

12 Bezrobotni 31,3 56,2 12,5

13 Renciści 14,1 64,0 21,9

14 Uczniowie 0,0 100,0 0,0

Tablica nr 5. Hierarchia ocen sytuacji finansowej według kategorii społeczno-zawodowej w %

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych z 
mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.

Według tablic krzyżowych występuje zależność między kategorią społeczno-zawodową a oceną sytuacji 
finansowej przez ankietowanych. Do najlepiej oceniających swoją sytuację finansową należą respondenci 
z kategorii społeczno-zawodowej: „wolne zawody” (100%) „prywatni przedsiębiorcy” (78,7%) oraz 
„pracownicy administracyjno-biurowi” (69,7%). Z kolei najgorzej swoją sytuację finansową ocenili: 
„renciści” (21,9%), „emeryci” (13,2%) oraz „bezrobotni”  (12,5%).
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Zdecydowana większość 91,4% (91% w badaniu w 2022 roku, w 2021 roku 84%) mieszkańców 
Miasta i Gminy Pleszew jest zadowolona ze swojego miejsca zamieszkania, 5,6% (w 2022 roku 6,2%) 
„nie ma zdania” w tej sprawie oraz 3,0% respondentów nie było zadowolonych  (w 2022 roku 2,8% 
była „raczej niezadowolona”) ze swojego miejsca zamieszkania.
Kobiety są bardziej o 2,7 punktów procentowych (w badaniu w 2022 roku 3,6 punktów 
procentowych) zadowolone ze swego miejsca zamieszkania od mężczyzn. 
 Analiza rozkładu tablic krzyżowych wskazuje, że miejsce zamieszkania - miasto, wieś ma mały 
wpływ na stopień zadowolenia z miejsca zamieszkania. Mieszkańcy Pleszewa są o 3,0 punkty 
procentowe bardziej zadowoleni ze swojego miejsca zamieszkania od mieszkańców wsi. Należy 
odnotować, że mieszkańcy wsi częściej o 2,9 punktów procentowych byli niezadowoleni ze swojego 
miejsca zamieszkania. 
Wszyscy uczestniczący w badaniu: nauczyciele, studenci, urzędnicy i przedstawiciele wolnych 
zawodów są zadowoleni ze swojego miejsca zamieszkania. Najczęściej „bezrobotni” (25,0%) i 
„rolnicy” (13,0%) nie potrafili zająć stanowiska w tej sprawie i wybierali odpowiedź „nie mam 
zdania”. Z kolei 10,9% „rencistów” nie jest zadowolonych ze swojego miejsca zamieszkania i 6,3% 
„bezrobotnych” biorący udział w badaniu.

Podsumowanie: Poziom satysfakcji życia w gminie
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Ankietowani aż o 16,8 punktów procentowych lepiej ocenili swoją sytuację finansową niż 
w badaniu w 2022 roku. Z kolei zmniejszyła się o 12 punktów procentowych (w badaniu w 2022 
roku 56,9%) grupa ankietowanych, która „przeciętnie - ani dobrze, ani źle” (44,9%) ocenia swoją 
sytuację finansową. Natomiast źle swoją sytuację finansową ocenia 6,6% (w 2022 roku 11,4%) 
badanych. 
Analiza rozkładu tablic krzyżowych wskazuje, że 46,4% (w badaniu w 2022 roku 60,2%) mieszkańców 
miasta swoją sytuację finansową ocenia „przeciętnie - ani dobrze, ani źle”. Z kolei dobrze swoją 
sytuację finansową ocenia 47,4% (w badaniu w 2022 roku 27,9%) respondentów, natomiast źle 
6,6% (w badaniu w 2022 roku 11,6%) mieszkańców miasta. Należy zauważyć, że mieszkańcy wsi 
lepiej o 3,5 (w badaniu w 2022 roku o 9,0) punktów procentowych oceniają swoją sytuację 
finansową od mieszkańców miasta.  
Według tablic krzyżowych występuje zależność między kategorią społeczno-zawodową, a oceną sytuacji 
finansowej przez ankietowanych. Do najlepiej oceniających swoją sytuację finansową należą respondenci z 
kategorii społeczno-zawodowej: „wolne zawody” (100%) „prywatni przedsiębiorcy” (78,7%) oraz 
„pracownicy administracyjno-biurowi” (69,7%). Z kolei najgorzej swoją sytuację finansową ocenili: 
„renciści” (21,9%), „emeryci” (13,2%) oraz „bezrobotni”  (12,5%).

Podsumowanie: Poziom satysfakcji życia w gminie
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Wybrane cechy 
jakości życia 

w gminie
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Tablica nr 6. Ocena warunków życia w gminie. 
Pytanie 3. Jak ocenia Pan/Pani warunki życia w Mieście i Gminie Pleszew?

Lp Typ obszaru Bardzo dobrze Raczej dobrze Trudno powiedzieć Raczej źle Bardzo źle

1 Bezpieczeństwo mieszkańców 16,9 67,5 8,1 6,3 1,2
2 Bezpieczeństwo pieszych 12,7 64,2 7,7 12,0 3,4
3 Bezpieczeństwo rowerzystów 12,0 60,9 10,3 12,9 3,9
4 Dostęp do przedszkoli 5,0 40,4 49,2 5,2 0,2
5 Dostęp do sportu i rekreacji 10,4 55,8 30,3 3,3 0,2
6 Dostęp do żłobków 2,1 25,8 63,0 8,9 0,2
7 Jakość i ofertę szkół ponadpodstawowych (szkoły branżowe I i II stopnia) 7,5 43,0 49,0 0,5 0,0
8 Jakość kształcenia i wyposażenie szkół podstawowych 9,6 46,0 43,7 0,6 0,1
9 Jakość kształcenia szkół ponadpodstawowych (licea ogólnokształcące) 7,6 39,7 52,1 0,5 0,1

10 Jakość powietrza 7,1 62,9 7,8 18,9 3,3
11 Lokalny rynek pracy 1,3 40,5 47,7 10,1 0,4
12 Niepubliczną opiekę zdrowotną (lekarze rodzinni) 14,7 67,8 5,4 11,3 0,8
13 Organizację ruchu pojazdów w mieście 4,1 63,0 26,8 5,5 0,6
14 Placówki gastronomiczne (restauracje, puby, bary) 8,0 57,3 30,6 4,1 0,0
15 Pomoc społeczną 2,6 33,9 59,0 4,4 0,1
16 Publiczną opieką zdrowotną (pleszewski szpital) 8,3 62,0 16,0 13,0 0,7
17 Stan ulic i chodników 3,2 78,2 3,4 12,0 3,2
18 Warunki mieszkaniowe 3,8 78,8 12,2 4,8 0,4

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych 
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.

Należy odnotować, że respondenci rzadko wybierali skrajne odpowiedzi: „bardzo dobrze” średnia arytmetyczna 7,6 punktów i „bardzo źle” 1,0 punkt. 
Przy czym najwyższą ocenę otrzymało  „bezpieczeństwo mieszkańców” (16,9%). Z kolei wybory „bardzo źle” były przez respondentów wskazywane na 
bardzo niskim poziomie, gdzie tylko trzy obszary otrzymały od 3,2 do 3,9 punktów procentowych. Ogromna przewaga - średnia 62,5 do 8,5 (w badaniu 
w 2022 r. 61,5 do 12) odpowiedzi pozytywnych nad negatywnymi świadczy o wysokiej ocenie jakości życia przez mieszkańców gminy Pleszew.
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Tablica nr 7. Hierarchia ocen warunków życia w opinii mieszkańców 
gminy Pleszew w 2024 roku w %

Lp. Typ obszaru Pozytywne Trudno powiedzieć Negatywne

1 Bezpieczeństwo mieszkańców 84,4 8,1 7,5
2 Warunki mieszkaniowe 82,6 12,2 5,2
3 Niepubliczną opiekę zdrowotną (lekarze rodzinni) 82,5 5,4 12,1
4 Stan ulic i chodników 81,4 3,4 15,2
5 Bezpieczeństwo pieszych 76,9 7,7 15,4
6 Bezpieczeństwo rowerzystów 72,9 10,3 16,8
7 Publiczną opieką zdrowotną (pleszewski szpital) 70,3 16,0 13,7
8 Jakość powietrza 70,0 7,8 22,2
9 Organizację ruchu pojazdów w mieście 67,1 26,8 6,1

10 Dostęp do sportu i rekreacji 66,2 30,3 3,5
11 Placówki gastronomiczne (restauracje, puby, bary) 65,3 30,6 4,1
12 Jakość kształcenia i wyposażenie szkół podstawowych 55,6 43,7 0,7
13 Jakość i ofertę szkół ponadpodstawowych (szkoły branżowe I i II stopnia) 50,5 49,0 0,5
14 Jakość kształcenia szkół ponadpodstawowych (licea ogólnokształcące) 47,3 52,1 0,6
15 Dostęp do przedszkoli 45,4 49,2 5,4
16 Lokalny rynek pracy 41,8 47,7 10,5
17 Pomoc społeczną 36,5 59,0 4,5
18 Dostęp do żłobków 27,9 63,0 9,1

Warto podkreślić, że ankietowani wybierali odpowiedź „trudno powiedzieć” w stosunku do obszarów, które raczej nie dotyczyły 
ich bezpośrednio, takie jak dostęp do żłobków 63,0% (w badaniu w 2022 r. 66,7%), pomoc społeczną 59,0% (w badaniu w 2022 
r. 65,3%), jakość szkół ponadpodstawowych LO 52,1% (w badaniu w 2022 r. 50,2%) przedszkoli 49,2% (w badaniu w 2022 r. 
57,2%).

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych 
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.
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Wykres nr 12. Opinie pozytywne mieszkańców gminy o jakości życia w 2024 roku w %
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Mieszkańcy gminy Pleszew zdecydowanie najwyżej ocenili „bezpieczeństwo mieszkańców” 84,4% (w badaniu w 2022 
r. 90,2%), „warunki mieszkaniowe” 82,6% (w badaniu w 2022 r. 90%). Należy zauważyć wysoką pozycję opieki 
zdrowotnej i to zarówno niepublicznej (lekarze rodzinni)” 82,5% (w badaniu w 2022 r. 75,2%) jak również publicznej 
(pleszewski szpital) 70,3% (w badaniu w 2022 r. 53,2%), przy 12,1% wskazań negatywnych oraz wyboru odpowiedzi 
„trudno powiedzieć” 5,4%. 

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania 
„Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o 
jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu 
komunikowania się władz samorządowych z 
mieszkańcami gminy w 2024 roku” 
listopad/grudzień 2024 r.
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Wykres nr 13. Opinie negatywne mieszkańców gminy o jakości życia w 2024 roku w %
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22,2% ankietowanych negatywnie ocenia „jakość powietrza” (w badaniu w 2022 r. 7,3%), 16,8% 
„bezpieczeństwo rowerzystów” (w badaniu w 2022 r. 32,7%), 15,4% „bezpieczeństwo pieszych” (w 
badaniu w 2022 r. 17,7%) oraz 15,2% „stan ulic i chodników” (w badaniu w 2022 r. 21,8%).  

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy 
Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz 
samorządowych z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.
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Lp. Typ obszaru
Opinie pozytywne Opinie negatywne

Wieś Pleszew Różnice Wieś Pleszew Różnice

1 Bezpieczeństwo mieszkańców 80,9 87,0 -6,1 10,1 5,5 4,6

2 Bezpieczeństwo pieszych 66,4 84,8 -18,4 24,1 8,8 15,3

3 Bezpieczeństwo rowerzystów 64,1 79,6 -15,5 23,9 11,6 12,3

4 Dostęp do przedszkoli 49,2 42,6 6,6 9,0 2,8 6,2

5 Dostęp do sportu i rekreacji 62,3 69,2 -6,9 7,4 0,5 6,9

6 Dostęp do żłobków 23,2 31,3 -8,1 12,9 6,2 6,7

7 Jakość i ofertę szkół ponadpodstawowych (szkoły branżowe I i II stopnia) 49,9 51,0 -1,1 1,1 0,0 1,1

8 Jakość kształcenia i wyposażenie szkół podstawowych 60,0 52,2 7,8 1,6 0,0 1,6

9 Jakość kształcenia szkół ponadpodstawowych (licea ogólnokształcące) 44,6 49,3 -4,7 1,4 0,0 1,4

10 Jakość powietrza 77,9 64,2 13,7 17,7 25,4 -7,7

11 Lokalny rynek pracy 36,1 46,0 -9,9 15,2 6,9 8,3

12 Niepubliczną opiekę zdrowotną (lekarze rodzinni) 77,9 86,0 -8,1 16,1 9,0 7,1

13 Organizację ruchu pojazdów w mieście 68,7 65,9 2,8 5,5 6,6 -1,1

14 Placówki gastronomiczne (restauracje, puby, bary) 63,0 67,0 -4,0 5,7 2,9 2,8

15 Pomoc społeczną 34,9 37,5 -2,6 5,3 4,0 1,3

16 Publiczną opieką zdrowotną (pleszewski szpital) 71,3 69,6 1,7 14,3 13,3 1,0

17 Stan ulic i chodników 74,0 87,0 -13,0 21,6 10,4 11,2

18 Warunki mieszkaniowe 81,1 83,6 -2,5 9,2 2,2 7,0

Średnie arytmetyczne 60,3 64,1 -3,8 11,2 6,5 4,7
Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych 
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.
W ocenie aspektów pozytywnych i negatywnych jakości życia nie ma istotnej różnicy w opiniach między mieszkańcami wsi 
i Pleszewa. Istnieją natomiast w ocenie jej poszczególnych obszarów. Mieszkańcy wsi niżej oceniają pozytywne aspekty 
„bezpieczeństwa pieszych” o 18,4 punkty procentowe (w 2022 r. 6,1), „bezpieczeństwa rowerzystów” o 15,5 punktów procentowych 
(w 2022 r. 13,0).  

Tablica nr 8. Opinie mieszkańców gminy Pleszew o ocenie jakości życia ze względu na miejsce 
zamieszkania wieś, miasto
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Tablica nr 9. Hierarchia ocen warunków życia w opinii mieszkańców gminy Pleszew 
w 2024 roku i w 2022 roku w %

Lp Typ obszaru
Pozytywne Trudno powiedzieć Negatywne

2024 rok 2022 rok +,- 2024 rok 2022 rok 2024 rok 2022 rok

1 Bezpieczeństwo mieszkańców 84,4 90,2 -5,8 8,1 5,6 7,5 4,2
2 Warunki mieszkaniowe 82,6 90,0 -7,4 12,2 6,3 5,2 3,7
3 Niepubliczną opiekę zdrowotną (lekarze rodzinni) 82,5 75,2 7,3 5,4 6,5 12,1 18,3
4 Stan ulic i chodników 81,4 74,5 6,9 3,4 3,7 15,2 21,8
5 Bezpieczeństwo pieszych 76,9 78,9 -2,0 7,7 3,4 15,4 17,7
6 Bezpieczeństwo rowerzystów 72,9 55,5 17,4 10,3 11,8 16,8 32,7
7 Publiczną opieką zdrowotną (pleszewski szpital) 70,3 53,2 17,1 16,0 30,7 13,7 16,1
8 Jakość powietrza 70,0 88,2 -18,2 7,8 4,5 22,2 7,3
9 Organizację ruchu pojazdów w mieście 67,1 52,1 15,0 26,8 18,5 6,1 29,4

10 Dostęp do sportu i rekreacji 66,2 66,4 -0,2 30,3 27,2 3,5 6,4
11 Placówki gastronomiczne (restauracje, puby, bary) 65,3 63,2 2,1 30,6 32,5 4,1 4,3
12 Jakość kształcenia i wyposażenie szkół podstawowych 55,6 54,0 1,6 43,7 45,3 0,7 0,7
13 Jakość i ofertę szkół ponadpodstawowych (szkoły branżowe I i II st.) 50,5

48,4
2,1 49,0

50,2
0,5

1,4
14 Jakość kształcenia szkół ponadpodstawowych (licea ogólnokształcące) 47,3 -1,1 52,1 0,6
15 Dostęp do przedszkoli 45,4 34,9 10,5 49,2 57,2 5,4 7,9
16 Lokalny rynek pracy 41,8 28,1 13,7 47,7 38,7 10,5 33,2
17 Pomoc społeczną 36,5 30,1 6,4 59,0 65,3 4,5 4,6
18 Dostęp do żłobków 27,9 29,0 -1,1 63,0 66,7 9,1 4,3

Mieszkańcy gminy Pleszew w 2024 roku są bardziej zadowoleni (o 1,0 punkt według średniej arytmetycznej 62,5-61,5) z warunków życia niż w 2022 

roku. Natomiast spadek pozytywnych opinii w 2024 roku do 2022 roku nastąpił przede wszystkim w obszarach: „jakość powietrza” o 18,2 punkty 
procentowe, „warunki mieszkaniowe” o 7,4 punkty procentowe oraz „bezpieczeństwo mieszkańców” o 5,8 punktów procentowych. Poprawiła się 
sytuacja w obszarach: bezpieczeństwo rowerzystów, publiczna opieka zdrowotna (szpital), organizacja ruchu pojazdów w mieście i lokalny rynek pracy.  

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych 
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.
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Należy odnotować, że respondenci rzadko wybierali skrajne odpowiedzi: „bardzo dobrze” średnia 
arytmetyczna 7,6 punktów i „bardzo źle” 1,0 punkt. Przy czym najwyższą ocenę otrzymało  
„bezpieczeństwo mieszkańców” (16,9%). Z kolei wybory „bardzo źle” były przez respondentów 
wskazywane na bardzo niskim poziomie, gdzie tylko trzy obszary otrzymały od 3,2 do 3,9 punktów 
procentowych. Ogromna przewaga - średnia 62,5 do 8,5 (w badaniu w 2022 r. 61,5 do 12) 
odpowiedzi pozytywnych nad negatywnymi świadczy o wysokiej ocenie jakości życia przez 
mieszkańców gminy Pleszew.
Warto podkreślić, że ankietowani wybierali odpowiedź „trudno powiedzieć” w stosunku do 
obszarów, które raczej nie dotyczyły ich bezpośrednio, takie jak dostęp do żłobków 63,0% (w 
badaniu w 2022 r. 66,7%), pomoc społeczną 59,0% (w badaniu w 2022 r. 65,3%), jakość szkół 
ponadpodstawowych LO 52,1% (w badaniu w 2022 r. 50,2%) przedszkoli 49,2% (w badaniu w 2022 r. 
57,2%).
Mieszkańcy gminy Pleszew zdecydowanie najwyżej ocenili „bezpieczeństwo mieszkańców” 84,4% (w 
badaniu w 2022 r. 90,2%), „warunki mieszkaniowe” 82,6% (w badaniu w 2022 r. 90%). Należy 
zauważyć wysoką pozycję opieki zdrowotnej i to zarówno niepublicznej (lekarze rodzinni)” 82,5% (w 
badaniu w 2022 r. 75,2%) jak również publicznej (pleszewski szpital) 70,3% (w badaniu w 2022 r. 
53,2%), przy 12,1% wskazań negatywnych oraz wyboru odpowiedzi „trudno powiedzieć” 5,4%. 

Podsumowanie: Wybrane cechy warunków życia w gminie
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22,2% ankietowanych negatywnie ocenia „jakość powietrza” (w badaniu w 2022 r. 7,3%), 
16,8% „bezpieczeństwo rowerzystów” (w badaniu w 2022 r. 32,7%), 15,4% „bezpieczeństwo 
pieszych” (w badaniu w 2022 r. 17,7%) oraz 15,2% „stan ulic i chodników” (w badaniu w 2022 r. 
21,8%).  
W ocenie aspektów pozytywnych i negatywnych jakości życia nie ma istotnej różnicy w opiniach 
między mieszkańcami wsi i Pleszewa. Istnieją natomiast w ocenie jej poszczególnych obszarów. 
Mieszkańcy wsi niżej oceniają pozytywne aspekty „bezpieczeństwa pieszych” o 18,4 punkty 
procentowe (w 2022 r. 6,1), „bezpieczeństwa rowerzystów” o 15,5 punktów procentowych (w 
2022 r. 13,0).
 Mieszkańcy gminy Pleszew w 2024 roku są bardziej zadowoleni (o 1,0 punkt według średniej 
arytmetycznej 62,5-61,5) z warunków życia niż w 2022 roku. Natomiast spadek pozytywnych 
opinii w 2024 roku do 2022 roku nastąpił przede wszystkim w obszarach: „jakość powietrza” o 
18,2 punkty procentowe, „warunki mieszkaniowe” o 7,4 punkty procentowe oraz 
„bezpieczeństwo mieszkańców” o 5,8 punktów procentowych. Poprawiła się sytuacja w 
obszarach: bezpieczeństwo rowerzystów, publiczna opieka zdrowotna (szpital), organizacja 
ruchu pojazdów w mieści i lokalny rynek pracy. 

Podsumowanie: Wybrane cechy warunków życia w gminie
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Wrażliwość estetyczna 
i ekologiczna 
mieszkańców
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Tablica nr 10. Opinie mieszkańców o czynnikach szpecących estetykę przestrzeni publicznej 
miasta w 2024 i 2022 roku. Pytanie 4. Co przede wszystkim Pana/Pani zdaniem szpeci estetykę przestrzeni 

publicznej miasta? 

Lp.
Czynniki mające wpływ na estetykę 

przestrzeni publicznej

Czynniki szpecące 
estetykę 

Nie mam zdania
Czynniki nieszpecące 

estetyki

2024 rok 2022 rok 2024 rok 2022 rok 2024 rok 2022 rok

1 Zaniedbane elewacje budynków 36,9 47,9 4,2 20,2 58,9 31,9
2 Chaotyczne i nieestetyczne reklamy 31,7 34,7 4,2 22,5 64,1 42,8
3 Nieestetyczne przystanki autobusowe 26,3 33,7 5,1 21,8 68,6 44,5
4 Brudne chodniki i ulice 21,1 29,2 3,7 21,9 75,2 48,9

Średnie arytmetyczne 29,0 36,4 4,3 21,6 66,7 42,0
Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych 
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r. oraz badania z 2022 roku opinii mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia i kierunkach rozwoju gminy w 2022 roku.   

W opinii respondentów według średniej arytmetycznej zmniejszyły się o 7,4 punkty procentowe 
czynniki szpecące estetykę przestrzeni publicznej Pleszewa oraz zwiększyły się o 24,7 punktów 
procentowych czynniki nieszpecące estetyki przestrzeni publicznej. Należy odnotować, że wśród 
czynników szpecących największy spadek opinii o 11 punktów procentowych dotyczył czynnika 
„zaniedbane elewacje budynków” oraz wzrost o 27 punktów procentowych czynnika nieszpecącego 
estetyki przestrzeni publicznej w tym obszarze.
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Tablica nr 11. Opinie mieszkańców o czynnikach szpecących estetykę przestrzeni publicznej 
miasta według miejsca zamieszkania Pleszew n=610, wieś n=403

Lp.
Czynniki mające wpływ na estetykę 

przestrzeni publicznej
Miejsce 

zamieszkania
Czynniki szpecące 

estetykę 
Nie mam 
zdania

Czynniki nieszpecące 
estetyki

1 Brudne chodniki i ulice
Pleszew 18,9 3,6 77,5

wieś 22,6 3,7 71,7

2 Chaotyczne i nieestetyczne reklamy 
Pleszew 28,5 5,2 66,3

wieś 36,7 2,7 60,5

3 Nieestetyczne przystanki autobusowe
Pleszew 24,4 6,6 69,1

wieś 29,1 3,0 68,0

4 Zaniedbane elewacje budynków
Pleszew 38,0 4,6 57,4

wieś 35,2 3,7 61,0
Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych z mieszkańcami 
gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.  

Zestawienia tablic krzyżowych wskazują, że „brudne chodniki i ulice” dla mieszkańców Pleszewa są mniej szpecące o 
3,7 (w 2022 r. 17,7) punktów procentowych niż dla mieszkańców wsi. Z kolei dla 77,5% (w 2022 r. 61,3%) 
mieszkańców Pleszewa „brudne chodniki i ulice” są nieszpecące oraz dla 71,7%  (w 2022 r. 31,8%) mieszkańców wsi. 
Innymi słowy w opinii  ankietowanych poprawił się stan czystości ulic i chodników, w tym lepiej ten stan ocenili 
mieszkańcy Pleszewa.
Należy odnotować, że mieszkańcy wsi, również w pozostałych czynnikach (chaotyczne i nieestetyczne reklamy, 
nieestetyczne przystanki autobusowe i zaniedbane elewacje budynków) mających wpływ na estetykę przestrzeni 
publicznej gorzej je ocenili od mieszkańców Pleszewa.
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Tablica nr 12. Czynniki najbardziej uciążliwe w miejscu zamieszkania w %. 
Pytanie 25. Które z wymienionych czynników są najbardziej uciążliwe w Pana/Pani miejscu zamieszkania? 

W opinii ankietowanych najbardziej uciążliwa w miejscu zamieszkania są „zanieczyszczenia 
powietrza” 35,1% (w badaniu w 2022 r. 31,6%), która zwiększyła swoją uciążliwość w badanym 
okresie o 3,5 punktów procentowych. Prawie dla jednej trzeciej (32,3%) badanych „dym z 
domowych kotłowni węglowych” stanowi uciążliwość (w badaniu w 2022 r. 33,1%) i zmniejszył 
się nieznacznie o 0,8 punktu. Również „hałas samochodowy” (27,3%) uległ zmniejszeniu w 
opinii ankietowanych o 3,5 punktów procentowych (w badaniu w 2022 r. 30,8%). Z kolei „brak 
kanalizacji” stanowi uciążliwość dla 7,7% respondentów. 

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych 
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.  

Lp Typ obszaru Akceptacja Trudno powiedzieć Brak akceptacji 

1 Zanieczyszczenia powietrza 35,1 2,0 62,9
2 Dym z domowych kotłowni węglowych 32,3 2,1 65,6
3 Hałas samochodowy 27,3 2,7 70,0
4 Brak kanalizacji 7,7 2,0 90,3
5 Inne, jakie? Brak oświetlenia niektórych ulic 0,4 99,6 0,0
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Tablica nr 13. Czynniki najbardziej uciążliwe w miejscu zamieszkania według 
miejsca zamieszkania miasto wieś w % 

Zanieczyszczenie powietrza jest o 14,3 punktów procentowych bardziej uciążliwe dla mieszkańców 
Pleszewa (40,8%) niż wsi (26,5%). Z kolei „dym z domowych kotłowni węglowych” jest nieznacznie 
bardziej o 1,3 punkty procentowe uciążliwy dla mieszkańców miasta (33,6%) niż wsi (32,3%). 
Natomiast „hałas samochodowy” jest dla mieszkańców miasta (30,8%) bardziej uciążliwy o 8,7 
punktów procentowych niż dla mieszkańców wsi (22,1%). Z kolei „brak kanalizacji” jest uciążliwy 
dla 5,4% mieszkańców miasta i 11,1% mieszkańców wsi.

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych 
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r..  

Lp Typ obszaru
Akceptacja Trudno powiedzieć Brak akceptacji 

miasto wieś miasto wieś miasto wieś

1 Zanieczyszczenia powietrza 40,8 26,5 2,5 1,2 56,7 72,2
2 Dym z domowych kotłowni węglowych 33,6 32,3 2,5 1,5 63,9 68,2
3 Hałas samochodowy 30,8 22,1 3,6 1,2 65,6 76,6
4 Brak kanalizacji 5,4 11,1 2,8 0,7 91,9 88,0
5 Inne, jakie? Brak oświetlenia niektórych ulic 0,7 - - - - -
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Wykres nr 14. Priorytety działań gminy w obszarze ograniczania zanieczyszczenia powietrza 
w opinii mieszkańców %. Pytanie 26. Jakie działania przede wszystkim Pana/Pani zdaniem powinien podjąć 

samorząd gminy w celu ograniczenia zanieczyszczenia powietrza? 

22,1
24,1
27,2

34,4
45,8

53,9 85,6
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Zakup elektrycznych autobusów miejskich

Pomiary termowizyjne budynków

Wymiana oświetlenia ulicznego na energooszczędne

Kontrole w zakresie jakości stosowanego opału w…

Pomiary zanieczyszczenia powietrza

Dotacja do montażu instalacji fotowoltaicznych

Dotacja do wymiany pieców węglowych

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych 
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r..  Nie sumuje się do 100, można było wybrać 3 odpowiedzi  

W opinii 85,6% ankietowanych głównym priorytetem samorządu gminy w celu ograniczenia 
zanieczyszczenia powietrza powinny być „dotacje do wymiany pieców węglowych”. Kolejne 
działania to: „dotacje do montażu instalacji fotowoltaicznych” (53,9%), „pomiary zanieczyszczenia 
powietrza” (45,8%) oraz „kontrole w zakresie jakości stosowanego opału w gospodarstwach 
domowych” (34,4%).
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Wykres nr 15. Priorytety działań gminy w obszarze ograniczania zanieczyszczenia powietrza 
w opinii mieszkańców ze względu na miejsce zamieszkania miasto, wieś w %
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Miasto
Wieś 

Miejsce zamieszkania (miasto, wieś) ma wpływ na opinię mieszkańców o priorytetach działań gminy w obszarze 
ograniczania zanieczyszczenia powietrza. Istotną polaryzację opinii mieszkańców wsi do miasta należy odnotować w 
akceptacji działania „dotacja do montażu instalacji fotowoltaicznych”, gdzie taką potrzebę widzi trzy piąte (60,0%) 
mieszkańców wsi i 49,8% mieszkańców Pleszewa. Z kolei za „pomiarami zanieczyszczenia powietrza” opowiada się o 8,6 
punktów procentowych więcej mieszkańców miasta (27,5%) niż mieszkańców wsi (18,9%). Również mieszkańcy miasta 
wypowiadają się częściej o 8,3 punkty procentowe od mieszkańców wsi za „zakupem elektrycznych autobusów miejskich”.
 

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych 
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r..  Nie sumuje się do 100, można było wybrać 3 odpowiedzi  
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W opinii respondentów według średniej arytmetycznej zmniejszyły się o 7,4 punkty procentowe 
czynniki szpecące estetykę przestrzeni publicznej Pleszewa oraz zwiększyły się o 24,7 punktów 
procentowych czynniki nieszpecące estetyki przestrzeni publicznej. Należy odnotować, że wśród 
czynników szpecących największy spadek opinii o 11 punktów procentowych dotyczył czynnika 
„zaniedbane elewacje budynków” oraz wzrost o 27 punktów procentowych czynnika 
nieszpecącego estetyki przestrzeni publicznej w tym obszarze.
Zestawienia tablic krzyżowych wskazują, że „brudne chodniki i ulice” dla mieszkańców Pleszewa są mniej 
szpecące o 3,7 (w 2022 r. 17,7) punktów procentowych niż dla mieszkańców wsi. Z kolei dla 77,5% (w 2022 r. 
61,3%) mieszkańców Pleszewa „brudne chodniki i ulice” są nieszpecące oraz dla 71,7%  (w 2022 r. 31,8%) 
mieszkańców wsi. Innymi słowy w opinii  ankietowanych poprawił się stan czystości ulic i chodników, w tym 
lepiej ten stan ocenili mieszkańcy Pleszewa.
Należy odnotować, że mieszkańcy wsi, również w pozostałych czynnikach (chaotyczne i nieestetyczne 
reklamy, nieestetyczne przystanki autobusowe i zaniedbane elewacje budynków) mające wpływ na estetykę 
przestrzeni publicznej gorzej je ocenili od mieszkańców Pleszewa.

Podsumowanie: Wrażliwość estetyczna i ekologiczna mieszkańców



63-200 Jarocin, ul. Zagrodowa 50, tel. 505 13 37 09, e-mail: biuro@pracownia-ej.pl www.pracownia-ej.pl

W opinii ankietowanych najbardziej uciążliwa w miejscu zamieszkania są „zanieczyszczenia 
powietrza” 35,1% (w badaniu w 2022 r. 31,6%), która zwiększyła swoją uciążliwość w 
badanym okresie o 3,5 punktów procentowych.
Prawie dla jednej trzeciej (32,3%) badanych „dym z domowych kotłowni węglowych” 
stanowi uciążliwość (w badaniu w 2022 r. 33,1%) i zmniejszył się nieznacznie o 0,8 punktu. 
Również „hałas samochodowy” (27,3%) uległ zmniejszeniu w opinii ankietowanych o 3,5 
punktów procentowych (w badaniu w 2022 r. 30,8%). Z kolei „brak kanalizacji” stanowi 
uciążliwość dla 7,7% respondentów. 
Zanieczyszczenie powietrza jest o 14,3 punktów procentowych bardziej uciążliwe dla 
mieszkańców Pleszewa (40,8%) niż wsi (26,5%). Z kolei „dym z domowych kotłowni 
węglowych” jest nieznacznie bardziej o 1,3 punkty procentowe uciążliwy dla mieszkańców 
miasta (33,6%) niż wsi (32,3%). Natomiast „hałas samochodowy” jest dla mieszkańców 
miasta (30,8%) bardziej uciążliwy o 8,7 punktów procentowych niż dla mieszkańców wsi 
(22,1%). Z kolei „brak kanalizacji” jest uciążliwy dla 5,4% mieszkańców miasta i 11,1% 
mieszkańców wsi.

Podsumowanie: Wrażliwość estetyczna i ekologiczna mieszkańców
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W opinii 85,6% ankietowanych głównym priorytetem samorządu gminy w celu 
ograniczenia zanieczyszczenia powietrza powinny być „dotacje do wymiany pieców 
węglowych”. Kolejne działania to: „dotacje do montażu instalacji fotowoltaicznych” 
(53,9%), „pomiary zanieczyszczenia powietrza” (45,8%) oraz „kontrole w zakresie 
jakości stosowanego opału w gospodarstwach domowych”  (34,4%).
Miejsce zamieszkania (miasto, wieś) ma wpływ na opinię mieszkańców o 
priorytetach działań gminy w obszarze ograniczania zanieczyszczenia powietrza. 
Istotną polaryzację opinii mieszkańców wsi do miasta należy odnotować w 
akceptacji działania „dotacja do montażu instalacji fotowoltaicznych”, gdzie taką 
potrzebę widzi trzy piąte (60,0%) mieszkańców wsi i 49,8% mieszkańców Pleszewa. 
Z kolei za „pomiarami zanieczyszczenia powietrza” opowiada się o 8,6 punktów 
procentowych więcej mieszkańców miasta (27,5%) niż mieszkańców wsi (18,9%). 
Również mieszkańcy miasta wypowiadają się częściej o 8,3 punkty procentowe od 
mieszkańców wsi za „zakupem elektrycznych autobusów miejskich”.

Podsumowanie: Wrażliwość estetyczna i ekologiczna mieszkańców
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Bezpieczeństwo
 mieszkańców
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Wykres nr 16. Poziom poczucia bezpieczeństwa mieszkańców gminy. 
Pytanie nr 10.1. Czy czuje się Pan/Pani bezpiecznie w mieście?

11,2%

74,0%

9,6%
3,9% 1,3%Zdecydowanie tak

Raczej tak

Nie mam zdania

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Więcej niż pięć szóstych 85,2% (80,1%, w 2022 roku) mieszkańców gminy w mieście czuje się 
bezpiecznie. Natomiast 5,2% (1,9% w 2022 roku) mieszkańców gminy nie czuje się bezpiecznie 
w mieście oraz 9,6% (18% w 2022 roku) ankietowanych „nie mam zdania” w tej sprawie. 

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych
 z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.
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Wykres nr 17. Poziom poczucia bezpieczeństwa mieszkańców gminy. 
Pytanie nr 10.2. Czy czuje się Pan/Pani bezpiecznie na wsi?

6,7%

62,4%

26,9%

2,9% 1,2%Zdecydowanie tak

Raczej tak

Nie mam zdania

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Zdecydowana większość (69,1%) mieszkańców gminy Pleszew czuje się bezpiecznie na wsi 
(75,7%, w 2022 roku). Z kolei 4,1% (1% w 2022 roku) mieszkańców gminy nie czuje się 
bezpiecznie na wsi oraz 26,9% (23,3% w 2022 roku) ankietowanych „nie mam zdania” w tej 
sprawie. 

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz 
samorządowych z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.
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Wykres nr 18. Poczucie bezpieczeństwa mieszkańców gminy Pleszew „w mieście” 
ze względu na miejsce zamieszkania - miasto, wieś

15,7%

72,0%

6,9% 4,4% 1,0% 4,2%

77,2%

13,6%
3,2% 1,7%Zdecydowanie tak

Raczej tak

Nie mam zdania

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Miasto +87,7 (w 2022 r. 94,2%) Wieś +81,4% (w 2022 r. 60,7%)

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych 
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.

Z analizy rozkładów tablic krzyżowych wynika, że miejsce zamieszkania na wpływ na poczucie 
bezpieczeństwa mieszkańców. Mieszkańcy miasta w mieście mają o 6,3 punkty procentowe 
większe poczucie bezpieczeństwa od mieszkańców wsi w mieście. Należy odnotować, że 6,9% 
mieszkańców Pleszewa nie miało zdania na temat swojego bezpieczeństwa w mieście oraz 4,9% 
mieszkańców wsi w mieście.  
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Wykres nr 19. Poczucie bezpieczeństwa mieszkańców gminy Pleszew 
„na wsi” ze względu na miejsce zamieszkania - miasto, wieś
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48,4%
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Miasto +55,8% (w 2022 r. 59,7%) Wieś +89,3% (w 2022 r. 97,6%)

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych 
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.

Mieszkańcy miasta na wsi mają o 33,5 punktów procentowych mniejsze poczucie bezpieczeństwa 
od mieszkańców wsi na wsi. Należy odnotować, że mieszkańcy ze wsi na wsi czują się mniej 
bezpiecznie o 5,6 punktów procentowych od mieszkańców miasta na wsi.   
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Wykres nr 20. Ocena funkcjonowania Straży Miejskiej w gminie. 
Pytanie 8. Jak Pan/Pani ocenia funkcjonowanie Straży Miejskiej w gminie? 

5,9%

47,2%

41,5%

5,1%0,3%Bardzo dobrze

Raczej dobrze

Trudno powiedzieć

Raczej źle

Bardzo źle
Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz 
samorządowych z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.

53,1% (w 2022 r. 59,8%, w 2021 r. 43,8%) ankietowanych pozytywnie ocenia funkcjonowanie 
Straży Miejskiej, natomiast negatywne oceny wystawiło 5,4% (w 2022 r. 8,7%, w 2021 r. 11,3%) 
respondentów, w tym  „raczej źle” 5,1% (w 2022 r. 8,6%, w 2021 r. 10,7%) oraz „bardzo źle” 0,3% 
(w 2022 r. 0,1%, w 2021 r. 3,3%) respondentów. Z kolei więcej niż jedna piąta 41,5% (w 2022 r. 
31,5%, w 2021 r. 42,2%) nie potrafiło zająć w tej sprawie stanowiska i wybrało odpowiedź 
„trudno powiedzieć”.
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Wykres nr 21. Ocena funkcjonowania Straży Miejskiej w gminie
 Pleszew ze względu na miejsce zamieszkania miasto, wieś 
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Bardzo źle

Miasto +57,0% Wieś +47,1% 

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych 
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.

Rozkłady tablic krzyżowych wskazują, że miejsce zamieszkania na wpływ na ocenę 
pracy Straży Miejskiej. Mieszkańcy miasta lepiej o 9,9 (w 2022 r. o 10,9, w 2021 r.  
o 5,3) punktów procentowych od mieszkańców wsi ocenili funkcjonowanie Straży 
Miejskiej.   
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Wykres nr 22. Ocena funkcjonowania Policji w gminie. 
Pytanie 9. Jak Pan/Pani ocenia funkcjonowanie Policji w gminie? 
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Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz 
samorządowych z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.

Dwie trzecie 67,7% (w 2022 r. 71,6%, w 2021 r. 65,1%) respondentów pozytywnie ocenia 
funkcjonowanie Policji oraz negatywnie 2,7% (w 2022 r. 5,5%, w 2021 r. 11%) mieszkańców. 
Policja jest lepiej oceniana o 14,6 (w 2022 r. 11,8, w 2021 r. 21,3) punktów procentowych od 
Straży Miejskiej. Z kolei 29,6% (w 2022 r. 22,9%, w 2021 r. 23,9%) respondentów nie potrafiło 
zająć w tej sprawie stanowiska i wybrało odpowiedź „trudno powiedzieć ”.
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Wykres nr 23. Ocena funkcjonowania Policji w gminie Pleszew ze względu 
na miejsce zamieszkania miasto, wieś
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Miasto +67,6% Wieś +68,0%  

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych 
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.

68,0% (w 2022 r. 76,3%, w 2021 r. 72,7%) mieszkańców wsi pozytywnie ocenia funkcjonowanie 
Policji. Rozkłady tablic krzyżowych wskazują, że miejsce zamieszkania ma mały wpływ na ocenę 
pracy Policji. Mieszkańcy wsi lepiej o 0,4 punktu procentowego (w 2022 r. 18,3, w 2021 r. 
o 13,1 punktów procentowych) od mieszkańców miasta 67,6% (w 2022 r. 68%, w 2021 r. 59,6%) 
ocenili pracę Policji.   
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Więcej niż pięć szóstych 85,2% (80,1% w 2022 roku) mieszkańców gminy w mieście czuje się 
bezpiecznie. Natomiast 5,2% (1,9% w 2022 roku) mieszkańców gminy nie czuje się bezpiecznie w 
mieście oraz 9,6% (18% w 2022 roku) ankietowanych „nie mam zdania” w tej sprawie. 
Zdecydowana większość (69,1%) mieszkańców gminy Pleszew czuje się bezpiecznie na wsi (75,7%, w 
2022 roku). Z kolei 4,1% (1% w 2022 roku) mieszkańców gminy nie czuje się bezpiecznie na wsi oraz 
26,9% (23,3% w 2022 roku) ankietowanych „nie mam zdania” w tej sprawie. 
Z analizy rozkładów tablic krzyżowych wynika, że miejsce zamieszkania na wpływ na poczucie 
bezpieczeństwa mieszkańców. Mieszkańcy miasta w mieście mają o 6,3 punkty procentowe większe 
poczucie bezpieczeństwa od mieszkańców wsi w mieście. Należy odnotować, że 6,9% mieszkańców 
Pleszewa nie miało zdania na temat swojego bezpieczeństwa w mieście oraz 4,9% mieszkańców wsi w 
mieście. Mieszkańcy miasta na wsi mają o 33,5 punktów procentowych mniejsze poczucie 
bezpieczeństwa od mieszkańców wsi na wsi. Należy odnotować, że mieszkańcy ze wsi na wsi czują się 
mniej bezpiecznie o 5,6 punktów procentowych od mieszkańców miasta na wsi.   
53,1% (w 2022 r. 59,8%, w 2021 r. 43,8%) ankietowanych pozytywnie ocenia funkcjonowanie Straży 
Miejskiej, natomiast negatywne oceny wystawiło 5,4% (w 2022 r. 8,7%, w 2021 r. 11,3%) 
respondentów, w tym  „raczej źle” 5,1% (w 2022 r. 8,6%, w 2021 r. 10,7%) oraz „bardzo źle” 0,3% (w 
2022 r. 0,1%, w 2021 r. 3,3%) respondentów. 

Podsumowanie: Bezpieczeństwo mieszkańców 
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Z kolei więcej niż jedna piąta 41,5% (w 2022 r. 31,5%, w 2021 r. 42,2%) nie potrafiło zająć w 
tej sprawie stanowiska i wybrało odpowiedź „trudno powiedzieć”. Rozkłady tablic 
krzyżowych wskazują, że miejsce zamieszkania ma wpływ na ocenę pracy Straży Miejskiej. 
Mieszkańcy miasta lepiej o 9,9 (w 2022 r. o 10,9, w 2021 r. o 5,3) punktów procentowych od 
mieszkańców wsi ocenili funkcjonowanie Straży Miejskiej.   
Dwie trzecie 67,7% (w 2022 r. 71,6%, w 2021 r. 65,1%) respondentów pozytywnie ocenia 
funkcjonowanie Policji oraz negatywnie 2,7% (w 2022 r. 5,5%, w 2021 r. 11%) mieszkańców. 
Policja jest lepiej oceniana o 14,6 (w 2022 r. 11,8, w 2021 r. 21,3) punktów procentowych 
od Straży Miejskiej. Z kolei 29,6% (w 2022 r. 22,9%, w 2021 r. 23,9%) respondentów nie 
potrafiło zająć w tej sprawie stanowiska i wybrało odpowiedź „trudno powiedzieć ”. 68,0% 
(w 2022 r. 76,3%, w 2021 r. 72,7%) mieszkańców wsi pozytywnie ocenia funkcjonowanie 
Policji. Rozkłady tablic krzyżowych wskazują, że miejsce zamieszkania ma mały wpływ na 
ocenę pracy Policji. Mieszkańcy wsi lepiej o 0,4 punktu procentowego (w 2022 r. 18,3, w 
2021 r. o 13,1 punktów procentowych) od mieszkańców miasta 67,6% (w 2022 r. 68%, w 
2021 r. 59,6%) ocenili pracę Policji.  

Podsumowanie: Bezpieczeństwo mieszkańców 
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Ocena jakości pracy 
samorządu i usług

 komunalnych
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Wykres nr 24. Ocena funkcjonowania Urzędu Miasta i Gminy w Pleszewie. 
Pytanie 11.  Jak ocenia Pan/Pani funkcjonowanie Urzędu Miasta i Gminy w Pleszewie? 

18,3%

63,5%

17,2%
1,0% 0,0%Bardzo dobrze

Raczej dobrze

Trudno powiedzieć

Raczej źle

Bardzo źle

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych 
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.

W opinii mieszkańców poprawiła się o 12,7 punktów procentowych ocena funkcjonowania 
Urzędu Miasta i Gminy w Pleszewie 81,8% (w 2022 r. 69,1%, w 2021 r. 69,0%) ankietowanych 
dobrze ocenia funkcjonowanie Urzędu, natomiast przeciwnego zdania jest 1,0% (w 2022 r. 4,9%, 
w 2021 roku 7,1%) ankietowanych. Z kolei 17,2% (w 2022 r. 26,0%, w 2021 r. 23,9%) 
respondentów wybrało odpowiedź „nie mam zdania”.  
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Wykres nr 25. Ocena funkcjonowania Urzędu Miasta i Gminy w Pleszewie 
ze względu na miejsce zamieszkania miasto, wieś

21,3%

64,6%

13,0% 1,1% 0,0% 13,6%

62,0%

23,7%
0,7% 0,0%Bardzo dobrze

Raczej dobrze

Trudno powiedzieć

Raczej źle

Bardzo źle

Miasto (+85,9%) Wieś (+75,6%) 

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz 
samorządowych z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.

Rozkłady tablic krzyżowych wskazują, że miejsce zamieszkania ma znaczenie na ocenę 
funkcjonowania Urzędu Miasta i Gminy w Pleszewie. Mieszkańcy wsi 75,6% (w 2022 r. 76,5%, w 
2021 r. 77,3%), gorzej o 10,3 punkty procentowe oceniają pracę Urzędu od mieszkańców miasta 
85,1%. Negatywnie prace urzędników oceniło 0,7% (w 2022 r. 2,8%, w 2021 r. 2,9%) mieszkańców 
wsi oraz 1,1% (w 2022 r. 6,5%, w 2021 r. 10,1%) mieszkańców Pleszewa. Należy odnotować, że 
13,0% (w 2022 r. 29,9%, w 2021 r. 26,8%) mieszkańców Pleszewa i 23,7% (w 2022 r. 20,7%, w 2021 r. 
19,8%) ankietowanych ze wsi nie potrafiło zająć stanowiska w tej sprawie i wybrało odpowiedź 
„trudno powiedzieć”.   
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Wykres nr 26. Ocena funkcjonowania Rady Miejskiej w Pleszewie.
Pytanie 13. Jak ocenia Pan/Pani działalność Rady Miejskiej?

16,5%

57,6%

24,4%

1,4% 0,1%Bardzo dobrze

Raczej dobrze

Trudno powiedzieć

Raczej źle

Bardzo źle
Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych z 
mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.

Ankietowani lepiej o 11,2 punkty procentowe ocenili działalność Rady Miejskiej 
74,1% (w 2022 r. 62,9%, w 2021 r. 59,7%). Przeciwnego zdania jest 1,5% (w 2022 
r. 6,6%, w 2021 r. 9,1%) respondentów oraz 24,4% (w 2022 r. 31,2%) badanych 
wybrało odpowiedź „trudno powiedzieć”. 
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Wykres nr 27. Ocena funkcjonowania Rady Miejskiej 
w Pleszewie ze względu na miejsce zamieszkania miasto, wieś

20,2%

59,5%

19,2% 1,1% 0,0% 10,9%

54,8%

32,4%
1,7% 0,2%Bardzo dobrze

Raczej dobrze

Trudno powiedzieć

Raczej źle

Bardzo źle

Miasto (+79,7%) Wieś (+65,7%) 

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych 
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.

Z analizy rozkładów tablic krzyżowych wynika, że miejsce zamieszkania ma wpływ na ocenę działalności Rady 
Miejskiej. Mieszkańcy miasta 79,7% (w 2022 r. 66,5%, w 2021 r. 52,2%) lepiej o 14,0 punktów procentowych 
ocenili działalność Rady Miejskiej, od mieszkańców wsi 65,7% (w 2022 r. 58,0%, w 2021 r. 70,6%). Negatywnie 
działalność Rady Miejskiej oceniło 1,1% (w 2022 r. 6,3%, w 2021 r. 14%) respondentów z Pleszewa oraz 1,9% (w 
2022 r. 7,0%, w 2021 r. 2,0%) mieszkańców wsi. Z kolei nie potrafiło zająć stanowiska w tej sprawie 19,2% (w 2022 
r. 27,2%, w 2021 r. 33,9%) ankietowanych z miasta oraz 32,4% (w 2022 r. 35,0%, w 2021 r. 27,3%) ze wsi. 
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Wykres nr 28. Ocena działalności Burmistrza Pleszewa.
Pytanie 12. Jak ocenia Pan/Pani działalność Burmistrza Miasta i Gminy w Pleszewie?

23,9%

59,1%

15,7% 1,2% 0,1%Bardzo dobrze

Raczej dobrze

Trudno powiedzieć

Raczej źle

Bardzo źle
Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych 
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.

Działalność Burmistrza Miasta i Gminy Pleszew dobrze ocenia pięć szóstych (83,0%) mieszkańców 
gminy Pleszew (w 2022 r. 72,7%, w 2021 r. 72,1%). Nie podziela tej opinii 1,3% (w 2022 r. 6%, 
w 2021 r. 8,5%) respondentów. Natomiast 15,7% ankietowanych (w 2022 r. 21,3%, w 2021 r. 19,4%) 
wybrało odpowiedź „trudno powiedzieć”. Warto przypomnieć, że w wyborach samorządowych w 
2018 roku Burmistrz uzyskał 53,54% głosów, z kolei w 2024 roku 83,68%. W okresie sześciu lat 
działalności Burmistrz Miasta i Gminy Pleszew poprawił swój poziom akceptacji przez 
mieszkańców o 29,5 punktów procentowych, natomiast wyborczy o 30,1 punktów procentowych.  
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Wykres nr 29. Ocena działalności Burmistrza Pleszewa ze względu na 
miejsce zamieszkania miasto, wieś

26,4%

60,6%

12,0% 0,8% 0,2%
20,1%

56,8%

21,4%
1,7% 0,0%Bardzo dobrze

Raczej dobrze

Trudno powiedzieć

Raczej źle

Bardzo źle

Miasto (+87,1%) Wieś (+76,9%) 

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych 
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.

Rozkłady tablic krzyżowych wskazują, że miejsce zamieszkania ma wpływ na ocenę działalności 
Burmistrza Miasta i Gminy Pleszew. Mieszkańcy miasta lepiej o 10,2 punkty procentowe oceniają 
działalność Burmistrza od mieszkańców wsi. Dobrze oceniło działalności Burmistrza 87,1% (w 2022 
r. 69,2%, w 2021 roku 66,7%) mieszkańców miasta oraz 76,9% (w 2022 r. 77,5%, w 2021 r. 80%)  
mieszkańców wsi. Negatywnie działalność Burmistrza oceniło 1,0% (w 2022 r. 6,0%, w 2021 r. 
12,7%) respondentów z Pleszewa oraz 1,7% (w 2022 r. 6,1%, w 2021 r. 2,3%) mieszkańców wsi. 
Natomiast nie potrafiło zająć stanowiska w tej sprawie 12,0% (w 2022 r. 24,8%, w 2021 r. 20,6%) 
ankietowanych z miasta i 21,4% (w 2022 r. 16,4%, w 2021 roku 17,7%) ze wsi. 
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Kobieta Mężczyzna

Wykres nr 30. Ocena działalności Burmistrza Pleszewa ze względu na płeć  

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.

Analiza tablic krzyżowych wskazuje, że płeć ma mały wpływ na ocenę działalności Burmistrza Miasta 
i Gminy Pleszew. Kobiety 83,7% (w 2022 r. 77,4%) lepiej oceniają funkcjonowanie Burmistrza o 1,4 
punkty procentowe od mężczyzn 82,3% (w 2022 r. 67,6%). Negatywnie pracę Burmistrza oceniło 
1,0% (w 2022 r. 9,2%) mężczyzn i 1,5% (w 2022 r. 3,1%) kobiet. Z kolei 16,7% (w 2022 r. 23,2%) 
mężczyzn oraz 14,8% (w 2022 r. 19,5%) ankietowanych kobiet nie potrafiło zająć stanowiska w tej 
sprawie i wybrało odpowiedź „trudno powiedzieć”.   
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Lp Wyszczególnienie Pozytywne Nie mam zdania Negatywne

1 Wolne zawody 100,0 0,0 0,0
2 Studenci 94,4 5,6 0,0
3 Rolnicy 89,1 10,9 0,0
4 Nauczyciele 88,9 11,1 0,0
5 Pracownicy handlu i usług 88,6 10,8 0,6
6 Prywatni przedsiębiorcy 85,1 12,8 2,1
7 Emeryci 82,8 15,4 1,8
8 Gospodynie domowe 82,8 14,3 2,9
9 Pracownicy administracyjno-biurowi 80,9 16,9 2,2

10 Robotnicy 80,1 19,4 0,5
11 Renciści 75,0 25,0 0,0
12 Bezrobotni 68,7 25,0 6,3
13 Urzędnicy 66,7 33,3 0,0
14 Uczniowie 0,0 100,0 0,0

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych 
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.

Tablica nr 14. Ocena działalności Burmistrza Pleszewa ze względu 
na kategorię społeczno-zawodową w %

Więcej niż 80 punktów procentowych pozytywnych ocen otrzymał Burmistrz Miasta i Gminy Pleszew od 
przedstawicieli dziesięciu kategorii społeczno-zawodowych, którzy stanowią 91,7% badanych. Należy 
odnotować, że występuje 66-krotna przewaga opinii pozytywnych nad negatywnymi w ocenach działań 
Burmistrza.
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Lp.
Przedziały 
wiekowe

Bardzo dobrze Raczej dobrze Trudno powiedzieć Raczej źle Bardzo źle

1 18-25 24,7 53,1 22,2 0,0 0,0

2 25-35 25,5 55,7 16,8 1,3 0,7

3 35-45 24,6 61,8 12,6 1,0 0,0

4 45-54 22,0 62,7 13,7 1,6 0,0

5 55-65 23,0 58,8 18,2 0,0 0,0

6 65 i więcej 24,0 58,6 15,4 2,0 0,0

Ogółem 23,9 59,1 15,7 1,2 0,1

Tablica nr 15. Ocena działalności Burmistrza Pleszewa ze względu na wiek w % 

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych 
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.

Burmistrza Miasta i Gminy Pleszew „bardzo dobrze” ocenia 25,5% respondentów w 
przedziale wieku 25-35 lata, 24,7% z przedziału wieku 18-25 lat oraz 24,6% z przedziału 
wieku 35-45 lat. Natomiast tylko ankietowani z przedziału wieku 25-35 lat „bardzo źle” 
ocenili działalność Burmistrza. Najczęściej nie potrafili zająć stanowiska w tej sprawie 
ankietowani z przedziału wieku 18-25 lat i wybierali odpowiedź „trudno powiedzieć” 
(22,2%).  
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Lp Przedziały wiekowe Pozytywne Nie mam zdania Negatywne

1 35-44 86,4 12,6 1,0
2 45-54 84,6 13,7 1,6
3 65 i więcej 82,7 15,4 2,0
4 55-64 81,8 18,2 0,0
5 25-34 81,2 16,8 2,0
6 18–24 77,8 22,2 0,0

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych 
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.

Tablica nr 16. Pozytywne i negatywne oceny działalności Burmistrza 
Miasta i Gminy Pleszew ze względu na wiek w %

Najwyższe oceny pozytywne za swoją działalność otrzymał Burmistrz Miasta i Gminy Pleszew
od grupy ankietowanych z przedziału wieku: 35-44 lata (86,4%), 45-54 lat (84,6%) oraz 65 i 
więcej lat (82,7%). Z kolei najniższe oceny otrzymał Burmistrz od respondentów z przedziału 
wieku 18-25 lat (77,8%). Należy odnotować, że respondenci z grupy wiekowej18-24 lata częściej 
od starszych respondentów wybierali odpowiedź „nie mam zdania”. Prawdopodobnie dlatego, 
że w mniejszym stopniu interesowali się problemami gminy i nie mieli wyrobionej opinii w tej 
sprawie.   
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20,1%

56,8%

21,4%
1,7% 0,0%

Okręg nr 1 +85,5  -0,8 opinie negatywne 

Okręg nr 3 +76,9, -1,7 

Okręg nr 2 opinie pozytywne +88,3 -1,2 

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach 
rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.

Wykres nr 31. Ocena funkcjonowania Burmistrza Miasta i Gminy 
Pleszew ze względu na okręgi wyborcze

Burmistrza Miasta i Gminy Pleszew najlepiej 
oceniają mieszkańcy z miasta w okręgu nr 2 (88,3%). 
Natomiast najwięcej negatywnych (1,7%) opinii 
Burmistrz otrzymał w okręgu nr 3.
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Tablica nr 17. Ocena funkcjonowania Burmistrza Miasta i Gminy Pleszew 
ze względu na wiejskie obwody i okręg wyborczy

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.

Burmistrz Miasta i Gminy Pleszew najwyższe oceny pozytywne swojej działalności otrzymał w obwodach: 7 - Piekarzew 
(95,2%),  13 - Sowina Błotna (89,5%), 2 - Dobra Nadzieja (88,2%) oraz 4 -Taczanów Pierwszy, Drugi (87,0%). Z kolei najniższe 
pozytywne oceny Burmistrz otrzymał w obwodach: 28 - Bronów (18,2%), 25 - Ludwina (50,0%) oraz 6 - Kuczków (69,0%). 
Warto zwrócić uwagę, że w obwodzie 28 Burmistrz otrzymał najwięcej negatywnych wskazań (22,7%) oraz wyborów „trudno 
powiedzieć” (59,1%).

Numer obwodu Numer okręgu Miejsce zamieszkania Pozytywna Nie mam zdania Negatywna

1 3 Kowalew 77,2 22,8 0,0

2 3 Dobra Nadzieja 88,2 11,8 0,0

4 3 Taczanów Pierwszy, Drugi 87,0 13,0 0,0

5 3 Grodzisko 77,3 22,7 0,0

6 3 Kuczków 69,0 31,0 0,0

7 3 Piekarzew 95,2 4,8 0,0

8 3 Suchorzew 83,3 16,7 0,0

9 3 Lenartowice 83,8 13,5 2,7

10 3 Marszew, Prokopów 79,4 17,6 2,9

11 3 Brzezie 74,1 25,9 0,0

12 3 Zawidowice 81,3 18,8 0,0

13 3 Sowina Błotna 89,5 10,5 0,0

25 3 Ludwina 50,0 50,0 0,0

26 3 Pacanowice 72,7 27,3 0,0

27 3 Rokutów 76,9 23,1 0,0

28 3 Bronów 18,2 59,1 22,7
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Tablica nr 18. Ocena funkcjonowania Burmistrza Miasta i Gminy Pleszew
ze względu na miejskie obwody i okręgi wyborcze

Numer obwodu Numer okręgu Miejsce zamieszkania Pozytywna Nie mam zdania Negatywna

3 2 Zielona Łąka 96,9 3,1 0,0

14 1 Zielone 85,5 12,9 1,6

15 2 Wojska Polskiego 87,3 12,7 0,0

16 2 Śródmieście 95,8 4,2 0,0

17 2 Rodzinne 86,4 13,6 0,0

18 1 Jordanowskie 78,0 22,0 0,0

19 1 Wokół Wieży 86,4 13,6 0,0

20 1 Zachodnie 82,3 17,7 0,0

21 2 Królewskie 85,5 14,5 0,0

22 2
Mieszka I (od 16), Krzywoustego N. Wieś, Łaszew, 
Folusz 

87,8 6,8 5,4

23 2 Mieszka I od 2 do 15) 85,7 14,3 0,0

24 1 Reja, Poznańska, Lipowa 94,2 3,8 1,9

Burmistrz Miasta i Gminy Pleszew najwyższe oceny pozytywne swojej działalności otrzymał w obwodzie 2 okręgu 3 
„Zielona Łąka” oraz osiedli: „Śródmieście” (95,8%), Reja, Poznańska, Lipowa (94,2%) oraz „Mieszka I (od 16), 
Krzywoustego N. Wieś, Łaszew, Folusz” (87,8%). Z kolei najniższą pozytywną ocenę Burmistrz otrzymał na osiedlu 
Jordanowskie (78,0%, w 2022 r. 51,3%) oraz najczęściej ankietowani wybierali odpowiedź „nie mam zdania” (22,0%, w 
2022 r. 41%). Natomiast najwyższe negatywne oceny działalności Burmistrza ankietowani wskazali w obwodach: 22 
(5,4%), 24 (1,9%) oraz 14 (1,6%). 

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych 
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.
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Wykres nr 32. Ocena działalności Starosty Pleszewskiego.
Pytanie 14. Jak ocenia Pan/Pani działalność Starosty Pleszewskiego?

16,5%

56,8%

24,3%
2,4% 0,0%Bardzo dobrze

Raczej dobrze

Trudno powiedzieć

Raczej źle

Bardzo źle

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.

Działalności Starosty Pleszewskiego dobrze ocenia 73,3% mieszkańców gminy Pleszew. 
Nie podziela tej opinii 2,4% respondentów. Natomiast 24,3% ankietowanych nie 
potrafiło zająć stanowiska w tej sprawie i wybrało odpowiedź „trudno powiedzieć”. 
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Tablica nr 19. Stopień akceptacji postaw pracowników urzędu gminy (w %).
Pytanie nr 15. W jakim stopniu Pan/Pani zgadza się lub nie zgadza z poniższymi stwierdzeniami dotyczącymi 

pracowników urzędu miasta i gminy w Pleszewie?

Lp. Cechy postaw Pozytywnie    Nie mam zdania Negatywnie

1 Dostęp do informacji, formularzy i ich czytelność są bardzo pomocne 71,4 28,3 0,3
2 Okazują zainteresowanie klientom 71,2 28,4 0,4
3 Posiadają odpowiednią wiedzę i kompetencje 70,8 28,9 0,3
4 Czas oczekiwania na załatwienie sprawy jest odpowiedni 70,5 28,6 0,9
5 Są pogodni i przyjaźni wobec klienta 70,3 29,5 0,2
6 Są uprzejmi i kulturalni 70,3 29,6 0,1
7 Chętnie pomagają w wypełnieniu formularzy 69,6 30,1 0,3
Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych
 z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.

Respondenci wysoko ocenili postawy pracowników urzędu gminy w przedziale od 69,6 (w 2022 r. 59,9, 
w 2021 roku 53,7) do 71,4 (w 2022 r. 64,8, w 2021 roku 67,1) punktów procentowych. Respondenci 
najwyżej cenili „dostęp do informacji, formularzy i ich czytelność są bardzo pomocne” 71,4%), „okazują 
zainteresowanie klientem” 71,2 punktów procentowych. Z kolei 0,9% (w 2022 r. 12,1%, w 2021 roku 13,7%) 
ankietowanych nie zgodziło się, ze stwierdzeniem, że „czas oczekiwania na załatwienie sprawy jest 
odpowiedni”. Według średniej arytmetycznej prawie 29,1 (w 2022 r. 30,3%, w 2021 roku 31,9%) badanych 
sprawiały trudności oceny urzędników i wybierali odpowiedź  „nie mam zdania”.
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Wykres nr 33. Trudności podczas załatwiania spraw w Urzędzie Miasta i Gminy
w Pleszewie. Pytanie 16. Czy spotkał/a się Pan/Pani z trudnościami podczas załatwiania spraw w Urzędzie 

Miasta i Gminy Pleszew?

97,8%

2,2% Nie

Tak
Wykres nr 34. Hierarchia trudności podczas załatwiania spraw 

w Urzędzie Miasta i Gminy w Pleszewie w % n=22. Pytanie 17. Na pytanie 17 
odpowiedzieli tylko ci respondenci, którzy w pytaniu 16 wybrali odpowiedź „tak” 

9,1
13,6

18,2
36,4

50,0

0 10 20 30 40 50 60

Zostałem skierowany(na) do niewłaściwej osoby/wydziału/referatu

Informacje zawarte na stronach internetowych były niewystarczające

Pomimo zapytania nie zostałem(am) poinformowany(a) o sposobie…

Otrzymałem(łam) błędne informacje

Zbyt długo musiałem czekać w kolejce

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania: badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych 
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.. Nie sumuje się do 100, można było wybrać dowolną liczbę odpowiedzi   

Tylko 2,2% (w 2022 r. 15%, w 2021 roku 14,3%) respondentów 
spotkało trudności podczas załatwiania spraw w urzędzie gminy.  

Respondenci, których spotkały utrudnienia podczas załatwiania spraw w urzędzie gminy, najczęściej wskazywali 
na to, że: zbyt długo czekali w kolejce (50%) przez otrzymanie błędnych informacji (36,4).
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Tablica nr 20. Ocena usług komunalnych przez mieszkańców gminy Pleszew w %.
 Pytanie 7. Jak Pan/Pani ocenia usługi komunalne w gminie?  

Lp. Rodzaj  usługi
Bardzo
dobrze

Raczej 
dobrze

Nie mam 
zdania

Raczej 
źle

Bardzo
źle

1 Jakość wody do picia 6,9 72,4 4,0 15,7 1,0
2 Komunikację publiczną - linie PL (busy i białe autobusy) 9,7 40,4 45,3 4,1 0,5

3
Komunikację publiczną świadczoną przez innych 
przewoźników (np. PLA, MZK Ostrów)

8,4 34,2 54,5 2,7 0,2

4 Odbiór odpadów komunalnych 11,4 83,9 1,2 3,0 0,5
5 Utrzymanie czystości ulic, placów i chodników 5,0 77,7 4,1 10,8 2,4
6 Utrzymanie zieleni 6,0 79,1 5,8 8,2 0,9
7 Zimowe utrzymanie dróg 2,7 67,3 14,5 12,7 2,8

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych 
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.

Najczęściej respondenci „bardzo dobrze” oceniali: „odbiór odpadów komunalnych” 11,4% (w 2022 r. 
17%) oraz „Komunikację publiczną - linie PL (busy i białe autobusy)”.
Z kolei 54,5% respondentów nie potrafiło ocenić „Komunikację publiczną świadczoną przez innych 
przewoźników (np. PLA, MZK Ostrów)” oraz 45,3% „Komunikację publiczną - linie PL (busy i białe 
autobusy)” i wybrało odpowiedź „nie mam zdania”, zapewne dlatego, że nie korzysta z tych usług.
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Tablica nr 21. Ranking ocen usług komunalnych mieszkańców gminy Pleszew w % 

Lp Rodzaj usługi Oceny pozytywne Nie mam zdania Oceny negatywne

1 Odbiór odpadów komunalnych 95,3 1,2 3,5

2 Utrzymanie zieleni 85,1 5,8 9,1

3 Utrzymanie czystości ulic, placów i chodników 82,7 4,1 13,2

4 Jakość wody do picia 79,3 4,0 16,7
5 Zimowe utrzymanie dróg 70,0 14,5 15,5
6 Komunikację publiczną - linie PL (busy i białe autobusy) 50,1 45,3 4,6

7
Komunikację publiczną świadczoną przez innych 
przewoźników (np. PLA, MZK Ostrów)

42,6 54,5 2,9

Zdecydowanie najwięcej ocen pozytywnych otrzymały: „odbiór odpadów komunalnych” 95,3% (w 2022 r. 
92,4%), „utrzymanie zieleni” 85,1% (w 2022 r. 83,4%) oraz „utrzymanie czystości ulic, placów i 
chodników” 82,7% (w 2022 r. 79,1%). Natomiast najwięcej negatywnych opinii otrzymały: „jakość wody 
do picia” 16,7% (w 2022 r. 18,5%) oraz „zimowe utrzymanie ulic, placów i chodników” 15,5% (w 2022 r. 
48,1%). Warto podkreślić, że występuje 7,8-krotna przewaga ocen pozytywnych nad negatywnymi, co 
upoważnia do stwierdzenia, że mieszkańcy są zadowoleni z usług komunalnych. 

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych 
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.
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Tablica nr 22. Ranking ocen usług komunalnych mieszkańców gminy Pleszew 
w 2024 roku i 2022 roku w % 

Lp. Rodzaj usługi 
Oceny pozytywne Nie mam zdania Oceny negatywne

2024 rok 2022 rok 2024 rok 2022 rok 2024 rok 2022 rok

1 Odbiór odpadów komunalnych 95,3 92,4 1,2 3,0 3,5 4,6
2 Utrzymanie zieleni 85,1 83,4 5,8 6,4 9,1 10,2
3 Utrzymanie czystości ulic, placów i chodników 82,7 79,1 4,1 5,4 13,2 15,5
4 Jakość wody do picia 79,3 76,0 4,0 5,5 16,7 18,5
5 Zimowe utrzymanie dróg 70,0 43,6 14,5 8,3 15,5 48,1
6 Komunikację publiczną - linie PL (busy i białe autobusy) 50,1 31,2 45,3 58,9 4,6 9,9

7
Komunikację publiczną świadczoną przez innych 
przewoźników (np. PLA, MZK Ostrów)

42,6 23,7 54,5 66,2 2,9 10,1

Mieszkańców gminy Pleszew w badaniu 2024 roku lepiej o 3,1 punkty procentowe ocenili „odbiór odpadów 
komunalnych” niż w badaniu ankietowym z 2022 roku, jak również: „utrzymanie zieleni” o 2,3 punktu 
procentowego oraz „utrzymanie czystości ulic, placów i chodników” o 3,6 punktów procentowych.
Należy odnotować, że średnie arytmetyczne ocen pozytywnych z 2022 roku wyniosły 61,3 punkty, natomiast w 
2024 roku osiągnęły pułap 72,2 punkty procentowe czyli w ciągu dwóch lat wzrosły o 10,9 punktów 
procentowych. Z kolei średnie arytmetyczne negatywnych ocen obniżyły się o 7,3 punkty procentowe  czyli z 16,7 
punktów w 2022 roku do 9,4 punktów procentowych w 2024 roku. 

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych 
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.
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W opinii mieszkańców poprawiła się o 12,7 punktów procentowych ocena funkcjonowania Urzędu 
Miasta i Gminy w Pleszewie 81,8% (w 2022 r. 69,1%, w 2021 r. 69,0%) ankietowanych dobrze 
ocenia funkcjonowanie Urzędu, natomiast przeciwnego zdania jest 1,0% (w 2022 r. 4,9%, w 2021 
roku 7,1%) ankietowanych. Z kolei 17,2% (w 2022 r. 26,0%, w 2021 r. 23,9%) respondentów 
wybrało odpowiedź „nie mam zdania”. 
Rozkłady tablic krzyżowych wskazują, że miejsce zamieszkania ma znaczenie na ocenę 
funkcjonowania Urzędu Miasta i Gminy w Pleszewie. Mieszkańcy wsi 75,6% (w 2022 r. 76,5%, w 
2021 r. 77,3%), gorzej o 10,3 punkty procentowe oceniają pracę Urzędu od mieszkańców miasta 
85,1%. Negatywnie prace urzędników oceniło 0,7% (w 2022 r. 2,8%, w 2021 r. 2,9%) mieszkańców 
wsi oraz 1,1% (w 2022 r. 6,5%, w 2021 r. 10,1%) mieszkańców Pleszewa. Należy odnotować, że 
13,0% (w 2022 r. 29,9%, w 2021 r. 26,8%) mieszkańców Pleszewa i 23,7% (w 2022 r. 20,7%, w 2021 
r. 19,8%) ankietowanych ze wsi nie potrafiło zająć stanowiska w tej sprawie i wybrało odpowiedź 
„trudno powiedzieć”.   
Ankietowani lepiej o 11,2 punkty procentowe ocenili działalność Rady Miejskiej 74,1% (w 2022 r. 
62,9%, w 2021 r. 59,7%). Przeciwnego zdania jest 1,5% (w 2022 r. 6,6%, w 2021 r. 9,1%) 
respondentów oraz 24,4% (w 2022 r. 31,2%) badanych wybrało odpowiedź „trudno powiedzieć”.

Podsumowanie: Ocena jakości pracy samorządu i usług  komunalnych
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Z analizy rozkładów tablic krzyżowych wynika, że miejsce zamieszkania ma wpływ na ocenę 
działalności Rady Miejskiej. Mieszkańcy miasta 79,7% (w 2022 r. 66,5%, w 2021 r. 52,2%) lepiej o 
14,0 punktów procentowych ocenili działalność Rady Miejskiej, od mieszkańców wsi 65,7% (w 2022 
r. 58,0%, w 2021 r. 70,6%). Negatywnie działalność Rady Miejskiej oceniło 1,1% (w 2022 r. 6,3%, w 
2021 r. 14%) respondentów z Pleszewa oraz 1,9% (w 2022 r. 7,0%, w 2021 r. 2,0%) mieszkańców 
wsi. Z kolei nie potrafiło zająć stanowiska w tej sprawie 19,2% (w 2022 r. 27,2%, w 2021 r. 33,9%) 
ankietowanych z miasta oraz 32,4% (w 2022 r. 35,0%, w 2021 r. 27,3%) ze wsi. 
Działalności Burmistrza Miasta i Gminy Pleszew dobrze ocenia pięć szóstych (83,0%) mieszkańców 
gminy Pleszew (w 2022 r. 72,7%, w 2021 r. 72,1%). Nie podziela tej opinii 1,3% (w 2022 r. 6%, w 
2021 r. 8,5%) respondentów. Natomiast 15,7% ankietowanych (w 2022 r. 21,3%, w 2021 r. 19,4%) 
wybrało odpowiedź „trudno powiedzieć”. Warto przypomnieć, że w wyborach samorządowych w 
2018 roku Burmistrz uzyskał 53,54% głosów, z kolei w 2024 roku 83,68%. W okresie sześciu lat 
działalności Burmistrz Miasta i Gminy Pleszew poprawił swój poziom akceptacji przez mieszkańców 
o 29,5 punktów procentowych, natomiast wyborczy o 30,1 punktów procentowych. 
Rozkłady tablic krzyżowych wskazują, że miejsce zamieszkania ma wpływ na ocenę działalności 
Burmistrza Miasta i Gminy Pleszew. Mieszkańcy miasta lepiej o 10,2 punkty procentowe oceniają 
działalność Burmistrza od mieszkańców wsi. 

Podsumowanie: Ocena jakości pracy samorządu i usług  komunalnych
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Dobrze oceniło działalność Burmistrza 87,1% (w 2022 r. 69,2%, w 2021 roku 66,7%) 
mieszkańców miasta oraz 76,9% (w 2022 r. 77,5%, w 2021 r. 80%)  mieszkańców wsi. Negatywnie 
działalność Burmistrza oceniło 1,0% (w 2022 r. 6,0%, w 2021 r. 12,7%) respondentów z Pleszewa 
oraz 1,7% (w 2022 r. 6,1%, w 2021 r. 2,3%) mieszkańców wsi. Natomiast nie potrafiło zająć 
stanowiska w tej sprawie 12,0% (w 2022 r. 24,8%, w 2021 r. 20,6%) ankietowanych z miasta i 
21,4% (w 2022 r. 16,4%, w 2021 roku 17,7%) ze wsi. 
Analiza tablic krzyżowych wskazuje, że płeć ma mały wpływ na ocenę działalności Burmistrza 
Miasta i Gminy Pleszew. Kobiety 83,7% (w 2022 r. 77,4%) lepiej oceniają funkcjonowanie 
Burmistrza o 1,4 punkty procentowe od mężczyzn 82,3% (w 2022 r. 67,6%). Negatywnie pracę 
Burmistrza oceniło 1,0% (w 2022 r. 9,2%) mężczyzn i 1,5% (w 2022 r. 3,1%) kobiet. Z kolei 16,7% 
(w 2022 r. 23,2%) mężczyzn oraz 14,8% (w 2022 r. 19,5%) ankietowanych kobiet nie potrafiło 
zająć stanowiska w tej sprawie i wybrało odpowiedź „trudno powiedzieć”.   
Więcej niż 80 punktów procentowych pozytywnych ocen otrzymał Burmistrz Miasta i Gminy 
Pleszew od przedstawicieli dziesięciu kategorii społeczno-zawodowych, którzy stanowią 91,7% 
badanych. Należy odnotować, że występuje 66-krotna przewaga opinii pozytywnych nad 
negatywnymi w ocenach działań Burmistrza.

Podsumowanie: Ocena jakości pracy samorządu i usług  komunalnych
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Burmistrza Miasta i Gminy Pleszew „bardzo dobrze” ocenia 25,5% respondentów w przedziale 
wieku 25-35 lata, 24,7% z przedziału wieku 18-25 lat oraz 24,6% z przedziału wieku 35-45 lat. 
Natomiast tylko ankietowani z przedziału wieku 25-35 lat „bardzo źle” ocenili działalność 
Burmistrza. Najczęściej nie potrafili zająć stanowiska w tej sprawie ankietowani z przedziału 
wieku 18-25 lat i wybierali odpowiedź „trudno powiedzieć” (22,2%). 
 Najwyższe oceny pozytywne za swoją działalność otrzymał Burmistrz Miasta i Gminy Pleszew
od grupy ankietowanych z przedziału wieku: 35-44 lata (86,4%), 45-54 lat (84,6%) oraz 65 i więcej 
lat (82,7%). Z kolei najniższe oceny otrzymał Burmistrz od respondentów z przedziału wieku 18-
25 lat (77,8%). Należy odnotować, że respondenci z grupy wiekowej18-24 lata częściej od 
starszych respondentów wybierali odpowiedź „nie mam zdania”. Prawdopodobnie dlatego, że w 
mniejszym stopniu interesowali się problemami gminy i nie mieli wyrobionej opinii w tej sprawie.   
Burmistrza Miasta i Gminy Pleszew najlepiej oceniają mieszkańcy z miasta w okręgu nr 2 (88,3%). 
Natomiast najwięcej negatywnych (1,7%) opinii Burmistrz otrzymał w okręgu nr 3.
Działalność Starosty Pleszewskiego dobrze ocenia 73,3% mieszkańców gminy Pleszew. Nie 
podziela tej opinii 2,4% respondentów. Natomiast 24,3% ankietowanych nie potrafiło zająć 
stanowiska w tej sprawie i wybrało odpowiedź „trudno powiedzieć”. 

Podsumowanie: Ocena jakości pracy samorządu i usług  komunalnych
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Burmistrz Miasta i Gminy Pleszew najwyższe oceny pozytywne swojej działalności otrzymał w 
obwodach: 7 - Piekarzew (95,2%),  13 - Sowina Błotna (89,5%), 2 - Dobra Nadzieja (88,2%) oraz 4 -
Taczanów Pierwszy, Drugi (87,0%). Z kolei najniższe pozytywne oceny Burmistrz otrzymał w 
obwodach: 28 - Bronów (18,2%), 25 - Ludwina (50,0%) oraz 6 - Kuczków (69,0%). Warto zwrócić 
uwagę, że w obwodzie 28 Burmistrz otrzymał najwięcej negatywnych wskazań (22,7%) oraz 
wyborów „trudno powiedzieć” (59,1%).
Burmistrz Miasta i Gminy Pleszew najwyższe oceny pozytywne swojej działalności otrzymał w 
obwodzie 2 okręgu 3 „Zielona Łąka” oraz osiedli: „Śródmieście” (95,8%), Reja, Poznańska, Lipowa 
(94,2%) oraz „Mieszka I (od 16), Krzywoustego N. Wieś, Łaszew, Folusz” (87,8%). Z kolei najniższą 
pozytywną ocenę Burmistrz otrzymał na osiedlu Jordanowskie (78,0%, w 2022 r. 51,3%) oraz 
najczęściej ankietowani wybierali odpowiedź „nie mam zdania” (22,0%, w 2022 r. 41%). Natomiast 
najwyższe negatywne oceny działalności Burmistrza ankietowani wskazali w obwodach: 22 (5,4%), 
24 (1,9%) oraz 14 (1,6%). 
Respondenci wysoko ocenili postawy pracowników urzędu gminy w przedziale od 69,6 (w 2022 r. 
59,9, w 2021 roku 53,7) do 71,4 (w 2022 r. 64,8, w 2021 roku 67,1) punktów procentowych. 
Respondenci najwyżej cenili „dostęp do informacji, formularzy i ich czytelność są bardzo pomocne” 
71,4, %), „okazują zainteresowanie klientem” 71,2 punktów procentowych. 

Podsumowanie: Ocena jakości pracy samorządu i usług  komunalnych
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Z kolei 0,9% (w 2022 r. 12,1%, w 2021 roku 13,7%) ankietowanych nie zgodziło się, ze 
stwierdzeniem, że „czas oczekiwania na załatwienie sprawy jest odpowiedni”. Według średniej 
arytmetycznej prawie29,1 (w 2022 r. 30,3%, w 2021 roku 31,9%) badanych sprawiały trudności 
oceny urzędników i wybierali odpowiedź  „nie mam zdania”.
 Tylko 2,2% (w 2022 r. 15%, w 2021 roku 14,3%) respondentów spotkało trudności podczas 
załatwiania spraw w urzędzie gminy.
 Respondenci, których spotkały utrudnienia podczas załatwiania spraw w urzędzie gminy, 
najczęściej wskazywali na to, że: zbyt długo czekali w kolejce (50%) przez otrzymanie błędnych 
informacji (36,4).
 Najczęściej respondenci „bardzo dobrze” oceniali: „odbiór odpadów komunalnych” 11,4% (w 2022 
r. 17%) oraz „Komunikację publiczną - linie PL (busy i białe autobusy)”.
Z kolei 54,5% respondentów nie potrafiła ocenić „Komunikację publiczną świadczoną przez innych 
przewoźników (np. PLA, MZK Ostrów)” oraz 45,3% „Komunikację publiczną - linie PL (busy i białe 
autobusy)” i wybrała odpowiedź „nie mam zdania”, zapewne dlatego, że nie korzysta z tych usług.
Zdecydowanie najwięcej ocen pozytywnych otrzymały: „odbiór odpadów komunalnych” 95,3% (w 
2022 r. 92,4%), „utrzymanie zieleni” 85,1% (w 2022 r. 83,4%) oraz „utrzymanie czystości ulic, 
placów i chodników” 82,7% (w 2022 r. 79,1%). 

Podsumowanie: Ocena jakości pracy samorządu i usług  komunalnych
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Natomiast najwięcej negatywnych opinii otrzymały: „jakość wody do picia” 16,7% (w 2022 r. 
18,5%) oraz „zimowe utrzymanie ulic, placów i chodników” 15,5% (w 2022 r. 48,1%). 
Warto podkreślić, że występuje 7,8. krotna przewaga ocen pozytywnych nad negatywnymi, co 
upoważnia do stwierdzenia, że mieszkańcy są zadowoleni z usług komunalnych. 
Mieszkańców gminy Pleszew w badaniu 2024 roku lepiej o 3,1 punkt procentowy ocenili „odbiór 
odpadów komunalnych” niż w badaniu ankietowym z 2022 roku, jak również: „utrzymanie 
zieleni” o 2,3 punktu procentowego oraz „utrzymanie czystości ulic, placów i chodników” o 3,6 
punktów procentowych.
Należy odnotować, że średnie arytmetyczne ocen pozytywnych z 2022 roku wyniosły 61,3 
punkty, natomiast w 2024 roku osiągnęły pułap 72,2 punkty procentowe czyli w ciągu dwóch lat 
wzrosły o 10,9 punkty procentowe.
Z kolei średnie arytmetyczne negatywnych ocen obniżyły się o 7,3 punkty procentowe  czyli z 
16,7 do punktów w 2022 roku 9,4 punktów procentowych w 2024 roku. 

Podsumowanie: Ocena jakości pracy samorządu i usług  komunalnych
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Sposoby 
komunikowania się 
samorządu gminy 
z mieszkańcami
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Wykres nr 35. Stopień poinformowania o pracy samorządu gminy. 
Pytanie 22. W jakim stopniu uważa się Pan/Pani doinformowany/a o pracy samorządu gminy?

4,1%

37,3%

42,1%

16,2% 0,3%Bardzo wysokim

Raczej wysokim

Trudno powiedzieć

Raczej niskim

Bardzo niskim

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych 
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.

Należy odnotować, iż zwiększyła się o 8 punktów procentowych grupa mieszkańców (41,4%), 
która jest doinformowana o pracy samorządu gminy niż w badaniu z 2022 roku (33,4%).  
Nie podziela tej opinii 16,2% (w badaniu w 2022 roku 18,1%) respondentów oraz 42,1% (w badaniu 
w 2022 roku 48,5%) respondentów nie potrafiła ocenić tej sytuacji i wybrała odpowiedź „trudno 
powiedzieć”.  
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5,7% 38,7%

43,9%

11,3% 0,3% 1,7% 35,2%

39,2%

23,6%
0,2%

Bardzo wysokim

Raczej wysokim

Trudno powiedzieć

Raczej niskim

Bardzo niskim

Miasto (+44,4%) Wieś (+36,9%) 

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych 
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.

Miejsce zamieszkania ma wpływ na opinię mieszkańców gminy w sprawie stopnia poinformowania o 
pracy samorządu gminy. Mieszkańcy Pleszewa częściej od ankietowanych mieszkających na wsi o 7,5 
punktów procentowych zdeklarowali, że są poinformowani o pracy samorządu gminy. Z kolei 23,6% 
mieszkańców wsi zadeklarowało, że jest w „bardzo niskim” (0,2%) i „raczej niskim”(23,6%) stopniu 
poinformowana o pracy samorządu gminy. Mieszkańcy wsi odczuwają o 12,2 punktów procentowych 
większy deficyt informacji o pracy samorządu od mieszkańców Pleszewa. 

Wykres nr 36. Stopień poinformowania o pracy samorządu 
gminy według miejsca zamieszkania miasto wieś



63-200 Jarocin, ul. Zagrodowa 50, tel. 505 13 37 09, e-mail: biuro@pracownia-ej.pl www.pracownia-ej.pl

Tablica nr 23. Ocena dostępu do informacji o pracy samorządu gminy.
Pytanie 23. Jak ocenia Pan/Pani dostęp do informacji 

o pracy samorządu gminy? Proszę wpisać swoją ocenę w skali od 1 do 5. Najniższa 1, najwyższa 5.

Wyszczególnienie Ocena - średnia 3,44

Ocena 1 2 3 4 5

W % 4,9 9,4 37,9 31,9 15,9
Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych 
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.

Przy ocenie dostępu do informacji o pracy samorządu gminy w skali od 1 do 5 ankietowani dali 
według średniej 3,44 punktów, co oznacza raczej dobry dostęp do informacji o pracy 
samorządu. Natomiast po przeliczeniu na udziały procentowe prawie połowa (47,8%) 
ankietowanych mieszkańców gminy Pleszew dostęp do informacji o pracy samorządu gminy 
uważa za „dobry” w tym 15,6% za „bardzo dobry”. Z kolei prawie dwie piąte (37,9%) 
respondentów dostęp ten ocenia „dostatecznie” oraz 14,3% za „niedostateczny”.
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Tablica nr 24. Źródła wiedzy mieszkańców gminy Pleszew o działaniach podejmowanych 
przez samorząd gminy w %.  Pytanie 21. Z jakich źródeł przede wszystkim pochodzi Pana/Pani wiedza o działaniach 

podejmowanych przez samorząd gminny? 
Lp Rodzaj mediów Bardzo często Raczej często Bardzo rzadko Raczej rzadko W ogóle nie korzystam

1 Facebook Burmistrza Miasta i Gminy 17,8 40,5 8,7 7,8 25,2

2 Facebook Pleszew Nasze Miasto 17,7 40,8 8,6 7,8 25,1

3 Facebook Urzędu Miasta i Gminy „Kompaktowy Pleszew” 19,4 40,2 8,8 8,0 23,6

4 Facebook Życia Pleszewa 16,7 38,0 10,1 8,8 26,4

5 Radio Centrum 3,2 15,7 18,7 18,0 44,4

6 TV Kablowa - Proart 5,9 13,7 14,6 13,4 52,4

7 Z bezpłatnej gazety "Flesz PPL" 8,6 35,0 18,0 13,9 24,5

8 Z gazety „Życie Pleszewa” 7,0 28,0 16,7 12,8 35,5

9 Z przekazu ustnego „od sąsiadów z plotek” 9,1 30,0 9,8 10,2 40,9

10 Z zebrań osiedlowych i wiejskich 4,3 17,0 8,0 13,4 57,3

11 Z: www.pleszew.naszemiasto.pl 10,8 30,5 10,0 11,9 36,8

12 Z: www.pleszew.pl 11,0 30,8 10,9 12,4 34,9

13 Z: www.pleszew24.info 16,2 32,8 11,1 11,6 28,3

14 Z: www.zpleszewa.pl lub www.zycie-pleszew.pl 10,9 30,3 10,5 11,7 36,6
Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych 
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.

Z facebooka Urzędu Miasta i Gminy „Kompaktowy Pleszew” „bardzo często” korzysta co piąty (19,4%) ankietowany, 
17,8% z facebooka Burmistrza Miasta i Gminy oraz 17,7% respondentów z facebooka Pleszew Nasze Miasto. Należy 
odnotować, że „z zebrań osiedlowych i wiejskich” aż 57,3% ankietowanych „w ogóle nie korzysta”, z kolei z „TV 
Kablowa - Proart”, żeby dowiedzieć się o działalności samorządu gminy „w ogóle nie korzysta” 52,4% badanych oraz 
„Radia Centrum” „w ogóle nie korzysta” 44,4% ankietowanych oraz „bardzo rzadko” 17,7% respondentów.
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Lp Nazwa mediów Często Rzadko W ogóle nie korzystam

1 Facebook Urzędu Miasta i Gminy „Kompaktowy Pleszew” 59,6 8,8 31,6
2 Facebook Pleszew Nasze Miasto 58,5 8,6 32,9
3 Facebook Burmistrza Miasta i Gminy 58,3 8,7 33,0
4 Facebook Życia Pleszewa 54,7 10,1 35,2
5 Z: www.pleszew24.info 49,0 11,1 39,9
6 Z bezpłatnej gazety "Flesz PPL" 43,6 18,0 38,4
7 Z: www.pleszew.pl 41,8 10,9 47,3
8 Z: www.pleszew.naszemiasto.pl 41,3 10,0 48,7
9 Z: www.zpleszewa.pl lub www.zycycie-pleszew.pl 41,2 10,5 48,3

10 Z przekazu ustnego „od sąsiadów z plotek” 39,1 9,8 51,1
11 Z gazety „Życie Pleszewa” 35,0 16,7 48,3
12 Z zebrań osiedlowych i wiejskich 21,3 8,0 70,7
13 TV Kablowa - Proart 19,6 14,6 65,8
14 Radio Centrum 18,9 18,7 62,4

Tablica nr 25. Ranking źródeł wiedzy mieszkańców gminy Pleszew o działaniach 
podejmowanych przez samorząd gminy w % 

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.

Facebook Urzędu Miasta i Gminy „Kompaktowy Pleszew” jest liderem rankingu źródeł wiedzy o działalności samorządu - 
prawie trzy piąte (59,6%) ankietowanych „często” korzysta z tego facebooka, 8,8% „rzadko” oraz prawie jedna trzecia 
(31,6%) „w ogóle nie korzysta”. Na drugim miejscu z małą stratą 1,1 punktu (58,5%) znajduje się facebook „Pleszew Nasze 
Miasto” oraz na trzecim miejscu ze stratą do lidera 1,3 punktu jest facebook Burmistrza Miasta i Gminy (58,3%). Według 
średniej arytmetycznej 46,7% ankietowanych „w ogóle nie korzysta” z wymienionych mediów w celu uzyskania wiedzy 
o działalności samorządu.
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Należy odnotować, iż zwiększyła się o 8 punktów procentowych grupa mieszkańców (41,4%), która 
jest doinformowana o pracy samorządu gminy niż w badaniu z 2022 roku (33,4%)  
Nie podziela tej opinii 16,2% (w badaniu w 2022 roku 18,1%) respondentów oraz 42,1% (w badaniu 
w 2022 roku 48,5%) respondentów nie potrafiło ocenić tej sytuacji i wybrało odpowiedź „trudno 
powiedzieć”. Miejsce zamieszkania ma wpływ na opinię mieszkańców gminy w sprawie stopnia 
poinformowania o pracy samorządu gminy. Mieszkańcy Pleszewa częściej od ankietowanych 
mieszkających na wsi o 7,5 punktów procentowych zdeklarowali, że są poinformowani o pracy samorządu 
gminy. Z kolei 22,6% mieszkańców wsi się zadeklarowało, że jest w „bardzo niskim” (0,2%) i „raczej 
niskim”(23,6%) stopniu poinformowana o pracy samorządu gminy. Mieszkańcy wsi odczuwają o 12,2 
punktów procentowych większy deficyt informacji o pracy samorządu od mieszkańców Pleszewa. 

Przy ocenie dostępu do informacji o pracy samorządu gminy w skali od 1 do 5 ankietowani dali 
według średniej 3,44 punktów, co oznacza raczej dobry dostęp do informacji o pracy samorządu. 
Natomiast po przeliczeniu na udziały procentowe prawie połowa (47,8%) ankietowanych 
mieszkańców gminy Pleszew dostęp do informacji o pracy samorządu gminy uważa za „dobry” w 
tym 15,6% za „bardzo dobry”. Z kolei prawie dwie piąte (37,9%) respondentów dostęp ten ocenia 
„dostatecznie” oraz 14,3% za „niedostateczny”.

Podsumowanie: Sposoby komunikowania się samorządu gminy z mieszkańcami
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Z facebooka Urzędu Miasta i Gminy „Kompaktowy Pleszew” „bardzo często” korzysta co piąty 
(19,4%) ankietowany, 17,8% z facebooka Burmistrza Miasta i Gminy oraz 17,7% respondentów 
z facebooka Pleszew Nasze Miasto. Należy odnotować, że „z zebrań osiedlowych i wiejskich”, aż 
57,3% ankietowanych „w ogóle nie korzysta”, z kolei, z „TV Kablowa - Proart”, żeby dowiedzieć 
się o działalności samorządu gminy „w ogóle nie korzysta” 52,4% badanych oraz „Radia 
Centrum” „w ogóle nie korzysta” 44,4% ankietowanych oraz „bardzo rzadko” 17,7% 
respondentów.
Facebook Urzędu Miasta i Gminy „Kompaktowy Pleszew” jest liderem rankingu źródeł wiedzy 
o działalności samorządu - prawie trzy piąte (59,6%) ankietowanych „często” korzysta z tego 
facebooka, 8,8% „rzadko” oraz prawie jedna trzecia (31,6%) „w ogóle nie korzysta”. Na drugim 
miejscu z małą stratą 1,1 punktu (58,5%) znajduje się facebook „Pleszew Nasze Miasto” oraz na 
trzecim miejscu ze stratą do lidera 1,3 punktu jest facebook Burmistrza Miasta i Gminy (58,3%). 
Według średniej arytmetycznej 46,7% ankietowanych „w ogóle nie korzysta” z wymienionych 
mediów w celu uzyskania wiedzy o działalności samorządu.

Podsumowanie: Sposoby komunikowania się samorządu gminy z mieszkańcami
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Priorytety rozwoju
 gminy Pleszew
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Tablica nr 26. Ocena przydatności planowanych inwestycji ze środków zewnętrznych. Pytanie 5. Samorząd 

gminy stara się o pozyskanie środków zewnętrznych na niektóre z planowanych inwestycji. Jak Pan/Pani ocenia ich przydatność? 

Lp Rodzaj inwestycji
Bardzo 

potrzebne

Raczej 

potrzebne

Nie mam 

zdania

Raczej 

niepotrzebne

Zupełnie 

niepotrzebne

1 Badania profilaktyczne wśród dzieci i młodzieży 44,8 47,8 7,0 0,4 0,0
2 Budowa inkubatora przedsiębiorczości wraz z hotelem i restauracją 19,2 45,8 25,2 7,2 2,6
3 Budowa muzeum kolei wąskotorowej 17,7 50,8 23,2 6,2 2,1
4 Budowa strażnicy dla Ochotniczej Straży Pożarnej w Pleszewie 30,3 49,0 13,9 5,1 1,7
5 Dofinansowanie wymiany pieców CO2 na ekologiczne 36,1 54,5 8,0 1,2 0,2
6 Działania adaptacyjne do zmian klimatu 27,0 54,2 15,7 2,7 0,4
7 Działania związane z poprawą bezpieczeństwa 40,2 47,8 9,7 2,0 0,3

8
Modernizacja budynku po byłej szkole podstawowej na środowiskowy dom samopomocy 

oraz warsztaty terapii zajęciowej dla osób z niepełnosprawnością 
33,4 47,9 15,9 2,1 0,7

9
Modernizacja oczyszczalni ścieków, budowa sieci kanalizacji sanitarnej, rozdzielenie 

kanalizacji ogólnospławnej
26,5 60,5 9,5 2,5 1,0

10 Modernizacja Parku Leśnego Planty 23,4 46,6 23,4 5,0 1,6
11 Modernizacja terenu zielonego przy Zespole Szkół Publicznych nr 2 18,7 55,8 20,5 3,7 1,3
12 Nasadzenie nowych drzew, zwłaszcza w centrum oraz tworzenie nowych skwerów i parków 24,9 51,0 14,6 7,8 1,7
13 Przebudowa Placu Wolności - zieleń 23,1 49,9 18,4 6,9 1,7
14 Utworzenie nowego miejsca wsparcia terapeutyczno-psychologicznego dla dzieci i młodzieży 47,5 47,0 5,4 0,1 0,0

Średnie arytmetyczne 29,5 50,6 15,0 3,8 1,0
Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych 
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.
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Warto podkreślić, że według średniej arytmetycznej planowane inwestycje ze środków 
zewnętrznych uzyskały 80,1 punktów „akceptacji” i 4,8 punktów „braku akceptacji” oraz nie 
miało zdania w tej sprawie zdania średnio 15% ankietowanych.
Należy odnotować, że najwięcej wyborów w kategorii „bardzo potrzebne” uzyskały dwie 
inwestycje dotyczące dzieci i młodzieży: „utworzenie nowego miejsca wsparcia terapeutyczno-
psychologicznego dla dzieci i młodzieży” (47,5%) oraz „badania profilaktyczne wśród dzieci 
i młodzieży” (44,8%). Żaden z ankietowanych nie wskazał tych przedsięwzięć jako „zupełnie 
niepotrzebne”. Z kolei dwie piąte (40,2%) respondentów uznało „działania związane z 
poprawą bezpieczeństwa” za „bardzo potrzebne”. 

Żadna z wymienionych inwestycji nie otrzymała więcej punktów w kategorii „zupełnie 

niepotrzebne”, niż przyjęty błąd statystyczny na poziomie 3 punktów. Najwięcej wskazań w tej 

kategorii otrzymały: „budowa inkubatora przedsiębiorczości wraz z hotelem i restauracją”2,6% 

oraz „budowa muzeum kolei wąskotorowej” 2,1%. Natomiast według średniej arytmetycznej 

cała kategoria „zupełnie niepotrzebne” otrzymała 1 punkt procentowy. 

Komentarz do tablicy nr 26. Ocena przydatności planowanych inwestycji 
ze środków zewnętrznych
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Tablica nr 27. Ranking przydatności planowanych inwestycji ze środków zewnętrznych

Lp Rodzaj inwestycji Potrzebne Nie mam zdania Niepotrzebne

1 Utworzenie nowego miejsca wsparcia terapeutyczno-psychologicznego dla dzieci i młodzieży 94,5 5,4 0,1

2 Badania profilaktyczne wśród dzieci i młodzieży 92,6 7,0 0,4

3 Dofinansowanie wymiany pieców CO2 na ekologiczne 90,6 8,0 1,4

4 Działania związane z poprawą bezpieczeństwa 88,0 9,7 2,3

5
Modernizacja oczyszczalni ścieków, budowa sieci kanalizacji sanitarnej, rozdzielenie 
kanalizacji ogólnospławnej 87,0 9,5 3,5

6
Modernizacja budynku po byłej szkole podstawowej na środowiskowy dom samopomocy 
oraz warsztaty terapii zajęciowej dla osób z niepełnosprawnością 

81,3 15,9 2,8

7 Działania adaptacyjne do zmian klimatu 81,2 15,7 3,1
8 Budowa strażnicy dla Ochotniczej Straży Pożarnej w Pleszewie 79,3 13,9 6,8
9 Nasadzenie nowych drzew, zwłaszcza w centrum oraz tworzenie nowych skwerów i parków 75,9 14,6 9,5

10 Modernizacja terenu zielonego przy Zespole Szkół Publicznych nr 2 74,5 20,5 5,0
11 Przebudowa Placu Wolności - zieleń 73,0 18,4 8,6
12 Modernizacja Parku Leśnego Planty 70,0 23,4 6,6
13 Budowa muzeum kolei wąskotorowej 68,5 23,2 8,3
14 Budowa inkubatora przedsiębiorczości wraz z hotelem i restauracją 65,0 25,2 9,8

Średnie arytmetyczne 80,1 15,0 4,9
Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych 
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.
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Mieszkańcy Miasta i Gminy Pleszew bardzo wysoko ocenili wszystkie z 14 planowanych inwestycji dla 
których według średniej arytmetycznej nieznacznie przekroczył poziom osiemdziesięciu punktów (80,1).
Trzy inwestycje znalazły się w pułapie ponad dziewięćdziesięciu punktów („utworzenie nowego miejsca wsparcia 
terapeutyczno-psychologicznego dla dzieci i młodzieży” 94,5% akceptacji, „badania profilaktyczne wśród dzieci i 
młodzieży” 92,6% akceptacji i „dofinansowanie wymiany pieców CO2 na ekologiczne” 90,6% akceptacji. Należy 
odnotować, że 7 z planowanych inwestycji otrzymało akceptacje w przedziale powyżej osiemdziesięciu punktów. 
Natomiast ankietowani wyrazili najmniejszą (aczkolwiek wysoką, ponad sześćdziesięciopunktową) akceptację dla 
„budowy muzeum kolei wąskotorowej” (68,5%) i „budowy inkubatora przedsiębiorczości wraz z hotelem i 
restauracją” (65,0%) oraz przy braku akceptacji na poziomie 8,3 i 9,8%. Warto podkreślić, że ponad dwadzieścia 
procent respondentów dla tych inwestycji wybrało odpowiedź „nie mam zdania” (23,2 i 25,2%).  

Ze względu na bardzo wysoki stopień zainteresowania, wrażliwości oraz być może 
potrzeb społeczności lokalnej zdrowiem psychicznym dzieci i młodzieży, rekomenduje 
się przeprowadzenie diagnozy potrzeb dzieci i młodzieży w zakresie ochrony i promocji 
zdrowia psychicznego oraz  diagnozy potrzeb mieszkańców gminy Pleszew w zakresie 
ochrony zdrowia psychicznego. Diagnozy mogłyby stanowić podstawę do opracowania 
i przyjęcia przez Radę Miasta „Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego mieszkańców 
Miasta i Gminy Pleszew na lata 2026-2029”. 

Komentarz do tablicy nr 27. Ranking przydatności planowanych inwestycji ze środków 
zewnętrznych 
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Tablica nr 28. Ocena przydatności planowanych inwestycji ze środków 
zewnętrznych według miejsca zamieszkania miasto, wieś w % 

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych 
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r..  

Lp Rodzaj inwestycji
Potrzebne Nie mam zdania Niepotrzebne 

miast wieś miast wieś miast wieś

1 Badania profilaktyczne wśród dzieci i młodzieży 90,0 96,5 9,7 3,0 0,3 0,5

2 Budowa inkubatora przedsiębiorczości wraz z hotelem i restauracją 64,3 66,3 26,2 23,6 9,5 10,1

3 Budowa muzeum kolei wąskotorowej 64,1 75,1 28,5 15,1 7,3 9,6

4 Budowa strażnicy dla Ochotniczej Straży Pożarnej w Pleszewie 73,0 88,8 19,5 5,5 7,6 5,7

5 Dofinansowanie wymiany pieców CO2 na ekologiczne 89,5 92,3 9,7 5,5 0,9 2,2

6 Działania adaptacyjne do zmian klimatu 83,4 77,9 15,6 15,9 1,0 6,2

7 Działania związane z poprawą bezpieczeństwa 86,1 91,1 11,3 7,2 2,7 1,7

8
Modernizacja budynku po byłej szkole podstawowej na środowiskowy dom 

samopomocy oraz warsztaty terapii zajęciowej dla osób z niepełnosprawnością 
81,6 80,9 17,4 13,6 1,0 5,5

9
Modernizacja oczyszczalni ścieków, budowa sieci kanalizacji sanitarnej, rozdzielenie 

kanalizacji ogólnospławnej
85,9 88,8 11,6 6,2 2,5 4,9

10 Modernizacja Parku Leśnego Planty 71,5 67,8 24,1 22,3 4,4 9,9

11 Modernizacja terenu zielonego przy Zespole Szkół Publicznych nr 2 76,5 71,4 19,5 22,1 4,0 6,4

12
Nasadzenie nowych drzew, zwłaszcza w centrum oraz tworzenie nowych skwerów 

i parków
79,1 70,9 14,8 14,4 6,0 14,7

13 Przebudowa Placu Wolności - zieleń 76,2 68,3 18,4 18,4 5,4 13,4

14
Utworzenie nowego miejsca wsparcia terapeutyczno-psychologicznego dla dzieci i 

młodzieży
93,3 96,3 6,7 3,5 0,0 0,2
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Z rozkładów tablic krzyżowych wynika, że miejsce zamieszkania (miasto, wieś) ma mały 
wpływ na ocenę przez mieszkańców przydatności planowanych inwestycji ze środków 
zewnętrznych. Średnia arytmetyczna akceptacji dla 14 planowanych przedsięwzięć 
inwestycyjnych wśród mieszkańców Pleszewa wyniosła 76,6 punktów, natomiast 
wśród mieszkańców wsi była większa o 4,3 punkty procentowe i wyniosła 80,9 
punktów. Mieszkańcy wsi nieznacznie częściej o 2,7 punktów procentowych od 
mieszkańców Pleszewa uważali wymienione inwestycje za niepotrzebne oraz 
najbardziej niepotrzebne uznali „nasadzenie nowych drzew, zwłaszcza w centrum oraz 
tworzenie nowych skwerów i parków” 14,7 punktów oraz „przebudowa Placu Wolności 
- zieleń” 13,4 punktów procentowych. Z kolei mieszkańcy Pleszewa nie mieli zdania na 
temat potrzeby „budowa muzeum kolei wąskotorowej” (28,5 punktów), „budowę 
inkubatora przedsiębiorczości wraz z hotelem i restauracją” (26,2 punkty) oraz 
„modernizację Parku Leśnego Planty” (24,1 punktów) i wybrali odpowiedź „nie mam 
zdania”.

Komentarz do tablicy nr 28. Ocena przydatności planowanych inwestycji ze 

środków zewnętrznych według miejsca zamieszkania miasto, wieś w %
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Tablica nr 29. Ocena przydatności zrealizowanych lub obecnie realizowanych inwestycji w Mieście i Gminie 

Pleszew (w %). Pytanie 6. Jak ocenia Pan/Pani przydatność zrealizowanych lub obecnie realizowanych inwestycji w Mieście i Gminie Pleszew?  

Lp. Rodzaj inwestycji
Bardzo
wysoko 

Raczej 
wysoko

Nie mam 
zdania 

Raczej 
nisko 

Bardzo
nisko

1 Bezpłatne parkingi 32,4 30,7 21,3 13,4 2,2
2 Budowa siedziby i zaplecza technicznego dla stacji wodociągowej przy ul. Kaliskiej 36,4 51,1 12,3 0,2 0,0

3
Budowa i przebudowa przejść dla pieszych (wyniesione, aktywne) - poprawa 

bezpieczeństwa komunikacyjnego
43,5 49,1 5,9 1,4 0,1

4 Budowa nowego oświetlenia ulicznego i drogowego 43,9 46,4 8,8 0,7 0,2
5 Budowa nowych mieszkań 40,0 38,4 20,7 0,9 0,0
6 Budowa nowych obiektów do rekreacji (boiska sportowe, skate park) 35,4 49,2 13,2 2,1 0,1
7 Kontynuowanie budowy dróg i chodników 51,3 46,0 2,4 0,3 0,0
8 Kontynuowanie budowy ścieżek rowerowych 52,0 40,4 4,3 3,0 0,3
9 Ograniczanie prędkości na ulicach 41,3 45,3 7,6 5,5 0,3

Średnie arytmetyczne 41,8 44,1 10,7 3,1 0,4
Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych 
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.

52,0% mieszkańców gminy Pleszew „bardzo wysoko” oceniło przydatność „kontynuowanie budowy ścieżek 
rowerowych” oraz 51,3% „kontynuowanie budowy dróg i chodników”. Natomiast ponad połowa ankietowanych 
(51,1%) uznała „raczej wysoko” „budowę siedziby i zaplecza technicznego dla stacji wodociągowej przy ul. 
Kaliskiej”. Należy odnotować, że przydatność zrealizowanych i realizowanych inwestycji w skali „bardzo wysoko” 
uzyskały średnio 41,8% wskazań oraz „raczej wysoko” 44,1% wskazań. Według średniej arytmetycznej tylko 3,5% 
ankietowanych wymienione inwestycje uznało za mało potrzebne oraz 10,7% ankietowanych nie miało zdania w 
tej sprawie i wybrało odpowiedź „nie mam zdania”.
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Tablica nr 30. Ranking przydatności zrealizowanych lub obecnie realizowanych 
inwestycji w Mieście i Gminie Pleszew (w %)  

Lp. Rodzaj inwestycji Akceptacja    
Nie mam 
zdania 

Brak 
akceptacji 

1 Kontynuowanie budowy dróg i chodników 97,3 2,4 0,3

2
Budowa i przebudowa przejść dla pieszych (wyniesione, aktywne)-poprawa 
bezpieczeństwa komunikacyjnego

92,6 5,9 1,5

3 Kontynuowanie budowy ścieżek rowerowych 92,4 4,3 3,3
4 Budowa nowego oświetlenia ulicznego i drogowego 90,3 8,8 0,9
5 Budowa siedziby i zaplecza technicznego dla stacji wodociągowej przy ul. Kaliskiej 87,5 12,3 0,2
6 Ograniczanie prędkości na ulicach 86,6 7,6 5,8
7 Budowa nowych obiektów do rekreacji (boiska sportowe, skate park) 84,6 13,2 2,2
8 Budowa nowych mieszkań 78,4 20,7 0,9
9 Bezpłatne parkingi 63,1 21,3 15,6

Średnie arytmetyczne 85,1 10,7 3,4

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych 
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.

Na czele rankingu akceptacji zrealizowanych lub obecnie realizowanych inwestycji znalazły się: „kontynuowanie budowy 
dróg i chodników” aż 97,3-punktowa akceptacja, przy braku akceptacji 0,3 punktu procentowego, „budowa i przebudowa 
przejść dla pieszych (wyniesione, aktywne) - poprawa bezpieczeństwa komunikacyjnego” (92,6%) oraz „kontynuowanie 
budowy ścieżek rowerowych” (92,4%). Natomiast średnia arytmetyczna dla akceptacji wszystkich 9 przedsięwzięć wyniosła 
85,1 punktów procentowych. Mieszkańcy gminy bardzo wysoko ocenili zrealizowane lub obecnie realizowane inwestycje, 
co świadczy o ich trafności.
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Tablica nr 31. Ocena przydatności zrealizowanych lub obecnie realizowanych 
inwestycji w Mieście i Gminie Pleszew według miejsca zamieszkania miasto, wieś w % 

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r..  

Lp Rodzaj inwestycji
Akceptacja Nie mam zdania Brak akceptacji 

miasto wieś miasto wieś miasto wieś

1 Bezpłatne parkingi 58,0 57,1 19,7 23,8 13,3 19,1

2 Budowa siedziby i zaplecza technicznego dla stacji wodociągowej przy ul. Kaliskiej 84,1 92,6 15,6 7,4 0,3 0,0

3
Budowa i przebudowa przejść dla pieszych (wyniesione, aktywne)- poprawa 

bezpieczeństwa komunikacyjnego
95,0 89,1 4,4 8,2 0,7 2,7

4 Budowa nowego oświetlenia ulicznego i drogowego 89,0 92,4 9,8 7,2 1,1 0,5

5 Budowa nowych mieszkań 78,2 78,7 21,1 20,1 0,7 1,2

6 Budowa nowych obiektów do rekreacji (boiska sportowe, skate park) 83,5 86,4 14,9 10,7 1,6 2,9

7 Kontynuowanie budowy dróg i chodników 96,9 98,1 3,0 1,5 0,2 0,5

8 Kontynuowanie budowy ścieżek rowerowych 93,0 91,6 4,8 3,7 2,3 4,7

9 Ograniczanie prędkości na ulicach 86,2 87,1 6,7 8,9 7,1 4,0

Średnie arytmetyczne 84,9 85,9 15,1 10,2 3,0 4,0

Z rozkładu tablic krzyżowych wynika, że miejsce zamieszkania (miasto, wieś) ma nie istotnego wpływu na ocenę przez 
mieszkańców akceptacji zrealizowanych i realizowanych inwestycji. Średnia arytmetyczna akceptacji dla 9 zrealizowanych i 
realizowanych inwestycji wśród mieszkańców Pleszewa wyniosła 84,9 punktów, natomiast wśród mieszkańców wsi była większa 
zaledwie o 1,0 punkt procentowy i wyniosła 85,9 punktów. Mieszkańcy wsi nieznacznie częściej o 1,0 punkt procentowy od 
mieszkańców Pleszewa nie dali im akceptacji, w tym szczególnie na „bezpłatne parking” (19,1%), podobnie jak mieszkańcy 
Pleszewa (13,3%) Z kolei mieszkańcy Pleszewa nie mieli zdania na temat potrzeby „budowy mieszkań” (21,1%) oraz „bezpłatnych 
parkingów” (19,7%), podobnie jak mieszkańcy wsi również „bezpłatne parkingi” (23,8%) i „budowy mieszkań” (20,1%) i wybrali 
odpowiedź „nie mam zdania”.
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Podsumowanie: Priorytety rozwoju gminy Pleszew

Warto podkreślić, że według średniej arytmetycznej planowane inwestycje ze środków 
zewnętrznych uzyskały 80,1 punktów „akceptacji” i 4,8 punktów „braku akceptacji” oraz nie miało 
zdania w tej sprawie średnio 15% ankietowanych.
Należy odnotować, że najwięcej wyborów w kategorii „bardzo potrzebne” uzyskały dwie inwestycje 
dotyczące dzieci i młodzieży: „utworzenie nowego miejsca wsparcia terapeutyczno-
psychologicznego dla dzieci i młodzieży” (47,5%) oraz „badania profilaktyczne wśród dzieci 
i młodzieży” (44,8%). Żaden z ankietowanych nie wskazał tych przedsięwzięć jako „zupełnie 
niepotrzebne”. Z kolei dwie piąte (40,2%) respondentów uznało „działania związane z poprawą 
bezpieczeństwa” za „bardzo potrzebne”. 

Żadna z wymienionych inwestycji nie otrzymała więcej punktów w kategorii „zupełnie 

niepotrzebne” niż przyjęty błąd statystyczny na poziomie 3 punktów. Najwięcej wskazań w tej 

kategorii otrzymały: „budowa inkubatora przedsiębiorczości wraz z hotelem i restauracją”2,6% oraz 

„budowa muzeum kolei wąskotorowej” 2,1%. Natomiast według średniej arytmetycznej cała 

kategoria „zupełnie niepotrzebne” otrzymała 1 punkt procentowy. 
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Podsumowanie: Priorytety rozwoju gminy Pleszew
Mieszkańcy Miasta i Gminy Pleszew bardzo wysoko ocenili wszystkie z 14 planowanych inwestycji, dla 
których według średniej arytmetycznej nieznacznie przekroczył poziom osiemdziesięciu punktów (80,1).
Trzy inwestycje znalazły się w pułapie ponad dziewięćdziesięciu punktów: „utworzenie nowego miejsca wsparcia 
terapeutyczno-psychologicznego dla dzieci i młodzieży” 94,5% akceptacji, „badania profilaktyczne wśród dzieci i 
młodzieży” 92,6% akceptacji i „dofinansowanie wymiany pieców CO2 na ekologiczne” 90,6% akceptacji. Należy 
odnotować, że 7 z planowanych inwestycji otrzymało akceptacje w przedziale powyżej osiemdziesięciu punktów. 
Natomiast ankietowani wyrazili najmniejszą (aczkolwiek wysoką, ponad sześćdziesięciopunktową) akceptację dla 
„budowy muzeum kolei wąskotorowej” (68,5%) i „budowy inkubatora przedsiębiorczości wraz z hotelem i 
restauracją” (65,0%) oraz przy braku akceptacji na poziomie 8,3 i 9,8%. Warto podkreślić, że ponad dwadzieścia 
procent respondentów dla tych inwestycji wybrało odpowiedź „nie mam zdania” (23,2 i 25,2%).  

Ze względu na bardzo wysoki stopień zainteresowania, wrażliwości oraz być może 
potrzeb społeczności lokalnej zdrowiem psychicznym dzieci i młodzieży, rekomenduje 
się przeprowadzenie diagnozy potrzeb dzieci i młodzieży w zakresie ochrony i promocji 
zdrowia psychicznego oraz diagnozy potrzeb mieszkańców gminy Pleszew w zakresie 
ochrony zdrowia psychicznego. Diagnozy mogłyby stanowić podstawę do opracowania 
i przyjęcia przez Radę Miasta „Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego mieszkańców 
Miasta i Gminy Pleszew na lata 2026-2029”. 
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Podsumowanie: Priorytety rozwoju gminy Pleszew

Z rozkładów tablic krzyżowych wynika, że miejsce zamieszkania (miasto, wieś) ma mały 
wpływ na ocenę przez mieszkańców przydatności planowanych inwestycji ze środków 
zewnętrznych. Średnia arytmetyczna akceptacji dla 14 planowanych przedsięwzięć 
inwestycyjnych wśród mieszkańców Pleszewa wyniosła 76,6 punktów, natomiast 
wśród mieszkańców wsi była większa o 4,3 punkty procentowe i wyniosła 80,9 
punktów. Mieszkańcy wsi nieznacznie częściej o 2,7 punktów procentowych od 
mieszkańców Pleszewa uważali wymienione inwestycje za niepotrzebne oraz 
najbardziej niepotrzebne uznali „nasadzenie nowych drzew, zwłaszcza w centrum oraz 
tworzenie nowych skwerów i parków” 14,7 punktów oraz „przebudowa Placu Wolności 
- zieleń” 13,4 punktów procentowych. Z kolei mieszkańcy Pleszewa nie mieli zdania na 
temat potrzeby „budowa muzeum kolei wąskotorowej” (28,5 punktów), „budowę 
inkubatora przedsiębiorczości wraz z hotelem i restauracją” (26,2 punkty) oraz 
„modernizację Parku Leśnego Planty” (24,1 punktów) i wybrali odpowiedź „nie mam 
zdania”.
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Podsumowanie: Priorytety rozwoju gminy Pleszew

52,0% mieszkańców gminy Pleszew „bardzo wysoko” oceniło przydatność „kontynuowanie 
budowy ścieżek rowerowych” oraz 51,3% „kontynuowanie budowy dróg i chodników”. Natomiast 
ponad połowa ankietowanych (51,1%) uznała „raczej wysoko” „budowę siedziby i zaplecza 
technicznego dla stacji wodociągowej przy ul. Kaliskiej”. Należy odnotować, że przydatność 
zrealizowanych i realizowanych inwestycji w skali „bardzo wysoko” uzyskały średnio 41,8% 
wskazań oraz „raczej wysoko” 44,1% wskazań. Według średniej arytmetycznej tylko 3,5% 
ankietowanych wymienione inwestycje uznało za mało potrzebne oraz 10,7% ankietowanych nie 
miało zdania w tej sprawie i wybrało odpowiedź „nie mam zdania”.
Na czele rankingu akceptacji zrealizowanych lub obecnie realizowanych inwestycji znalazły się: 
„kontynuowanie budowy dróg i chodników” aż 97,3-punktowa akceptacja, przy braku akceptacji 
0,3 punktu procentowego, „budowa i przebudowa przejść dla pieszych (wyniesione, aktywne) - 
poprawa bezpieczeństwa komunikacyjnego” (92,6%) oraz „kontynuowanie budowy ścieżek 
rowerowych” (92,4%). Natomiast średnia arytmetyczna dla akceptacji wszystkich 9 przedsięwzięć 
wyniosła 85,1 punktów procentowych. Mieszkańcy gminy bardzo wysoko ocenili zrealizowane 
lub obecnie realizowane inwestycje, co świadczy o ich trafności.
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Podsumowanie: Priorytety rozwoju gminy Pleszew

Z rozkładu tablic krzyżowych wynika, że miejsce zamieszkania (miasto, wieś) nie ma istotnego 
wpływu na ocenę przez mieszkańców akceptacji zrealizowanych i realizowanych inwestycji. 
Średnia arytmetyczna akceptacji dla 9 zrealizowanych i realizowanych inwestycji wśród 
mieszkańców Pleszewa wyniosła 84,9 punktów, natomiast wśród mieszkańców wsi była większa 
zaledwie o 1,0 punkt procentowy i wyniosła 85,9 punktów. Mieszkańcy wsi nieznacznie częściej 
o 1,0 punkt procentowy od mieszkańców Pleszewa nie dali im akceptacji, w tym szczególnie na 
„bezpłatne parkingi” (19,1%), podobnie jak mieszkańcy Pleszewa (13,3%). Z kolei mieszkańcy 
Pleszewa nie mieli zdania na temat potrzeby „budowy mieszkań” (21,1%) oraz „bezpłatnych 
parkingów” (19,7%), podobnie jak mieszkańcy wsi również „bezpłatne parkingi” (23,8%) i 
„budowy mieszkań” (20,1%) i wybrali odpowiedź „nie mam zdania”.
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Tablica nr 32. Wpływ podmiotów na podejmowane decyzje w Mieście i Gminie Pleszew (w 

%). Pytanie 18. Które z wymienionych podmiotów ma największy wpływ na podejmowane decyzje w Mieście i Gminie Pleszew? 

Lp. Wyszczególnienie Bardzo duży Raczej duży Nie mam zdania Raczej mały Bardzo mały

1 Burmistrz 56,0 23,4 20,1 0,2 0,3
2 Starosta 31,2 36,7 29,0 2,3 0,8
3 Rada Miejska 20,1 41,5 32,4 4,2 1,8
4 Rada Powiatu 17,1 41,6 33,5 5,5 2,3
5 Rady Sołeckie 4,6 31,5 44,1 16,0 3,8
6 Lokalni przedsiębiorcy 3,5 29,4 50,1 13,2 3,8
7 Zarządy osiedli 3,5 30,8 44,5 17,6 3,6
8 Urzędnicy 0,4 16,4 53,8 16,1 13,3

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych 
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.

56,0% respondentów wskazało, że Burmistrz ma „bardzo duży” wpływ na podejmowane decyzje 
w Mieście i Gminie, przeciwnego zdania było tylko 3 (0,3%) ankietowanych i wybrało odpowiedź, 
że „bardzo mały” oraz co piąty (20,1%) respondent nie potrafił zająć stanowiska w tej sprawie 
i wybrał odpowiedź „nie mam zdania”. Należy odnotować, że „starosta” uzyskał mniej o 24,8 
punktów procentowych od „burmistrza” w skali „bardzo duży” wpływ na podejmowane decyzje 
w Mieście i Gminie Pleszew.
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Tablica nr 33. Skala wyborów podmiotów na podejmowanie 
decyzji w Mieście i Gminie Pleszew (w %)

Lp. Wyszczególnienie Duży wpływ     Nie mam zdania Mały wpływ 

1 Burmistrz 79,4 20,1 0,5
2 Starosta 67,9 29,0 3,1
3 Rada Miejska 61,6 32,4 6,0
4 Rada Powiatu 58,7 33,5 7,8
5 Rady Sołeckie 36,1 44,1 19,8
6 Lokalni przedsiębiorcy 32,9 50,1 17,0
7 Zarządy osiedli 34,3 44,5 21,2
8 Urzędnicy 16,8 53,8 29,4

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych 
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.

W opinii mieszkańców gminy Pleszew głównymi podmiotami, które mają największy wpływ na 
podejmowane decyzje w gminie są: „burmistrz” (79,4%), „starosta” (67,9%) i „rada miejska” 
(61,6%). Należy przypuszczać, że wysoka pozycja „starosty” w opinii respondentów 
w podejmowaniu decyzji w gminie jest powodem braku wiedzy ankietowanych o zakresie 
kompetencji starosty, które określa ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorządzie powiatowym.
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Tablica nr 34. Skala wyborów podmiotów na podejmowanie decyzji w Mieście 
i Gminie Pleszew ze względu na miejsce zamieszkania miasto, wieś (w %)

Lp. Wyszczególnienie
Duży wpływ     Nie mam zdania Mały wpływ 

miasto wieś różnice ± miasto wieś różnice ± miasto wieś różnice ± 

1 Burmistrz 74,3 87,1 -12,8 25,1 12,7 12,4 0,6 0,2 0,4
2 Starosta 61,2 78,1 -16,9 34,8 20,3 14,5 4,1 1,4 2,7
3 Rada Miejska 58,7 66,0 -7,3 34,9 28,5 6,4 6,4 5,4 1,0
4 Rada Powiatu 54,4 65,0 -10,6 36,6 29,0 7,6 9,0 5,9 3,1
5 Rady Sołeckie 34,0 39,5 -5,5 46,6 40,4 6,2 19,5 20,1 -0,6
6 Lokalni przedsiębiorcy 32,8 33,0 -0,2 51,3 48,1 3,2 15,9 18,8 -2,9
7 Zarządy osiedli 32,6 36,8 -4,2 47,9 39,7 8,2 19,5 23,6 -4,1
8 Urzędnicy 16,4 17,4 -1,0 53,4 54,3 -0,9 30,2 28,3 1,9

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.

Analiza tablic krzyżowych wskazuje, że miejsce zamieszkania (miasto, wieś) różnicuje odpowiedzi ankietowanych. 
Mieszkańcy wsi (87,1%) częściej o 12,8 punktów procentowych od mieszkańców Pleszewa (74,3%) wskazali na 
duży wpływ „burmistrza” na podejmowanie decyzji w Mieście i Gminie Pleszew oraz o 16,9 punktów 
procentowych częściej od mieszkańców Pleszewa uważają, że „starosta” ma duży wpływ na podejmowane 
decyzje. Warto odnotować, że mieszkańcy Pleszewa (średnio 41,3%) częściej o 7,2 punkty procentowe od 
mieszkańców wsi (średnio 34,1%) nie potrafili zająć stanowiska w tej sprawie i wybierali odpowiedź „nie mam 
zdania”. 
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Wykres nr 37. Ocena wpływu na to, co dzieje się w Mieście i Gminie Pleszew.
Pytanie 24. Czy uważa Pan/Pani, że ma wpływ na to, co dzieje się w Mieście i Gminie Pleszew? 

0,3%
20,1%

22,5%
44,7%

12,4%Zdecydowanie tak

Raczej tak

Nie mam zdania

Raczej nie

Zdecydowanie nie
Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych 
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.

Tylko trzech respondentów wybrało odpowiedź, że „zdecydowanie tak” ma wpływ na 
wydarzenia w gminie. Natomiast co piąty (20,4%) ankietowany ocenił, że ma wpływ na to, co 
dzieje się w Mieście i Gminie Pleszew. Nie podzieliło tej opinii 57,1% badanych oraz 22,5% nie 
potrafiło zająć stanowiska w tej sprawie i wybrało odpowiedź „nie mam zdania”. Wydaje się, że 
jest to zbyt mały wpływ mieszkańców na to, co dzieje się w gminie.
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Wykres nr 38. Opinia mieszkańców w sprawie wspierania przez samorząd gminy. 
przedsiębiorców. Pytanie 27. Czy Pana/Pani zdaniem samorząd gminy powinien wspierać przedsiębiorców?  

18,6%

45,6%

23,4%

7,2% 5,2%Zdecydowanie tak

Raczej tak

Trudno powiedzieć

Raczej nie

Zdecydowanie nie
Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.

Prawie dwie trzecie (64,2%) ankietowanych wyraziło akceptację dla wsparcia 
przedsiębiorców przez samorząd gminy oraz nie zgodziło się z tym działaniem 12,4% 
respondentów. Natomiast 23,4% badanych nie miało wyrobionej opinii w tej sprawie
i wybrało odpowiedź „trudno powiedzieć”.   
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Wykres nr 39. Opinia mieszkańców w sprawie wspierania przez samorząd gminy 
przedsiębiorców według miejsca zamieszkania miasto, wieś

Miasto (+64,2%) Wieś (+64,0%) 

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych 
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.

Miejsce zamieszkania nie ma istotnego wpływu na opinię mieszkańców gminy w sprawie 
wspierania przez samorząd gminy przedsiębiorców. Mieszkańcy Pleszewa częściej od 
ankietowanych ze wsi o 0,2 punktu procentowego opowiedzieli się za wspieraniem przez 
samorząd gminy przedsiębiorców. Przeciwnego zdania było 13,9% ankietowanych z miasta 
i 10,2% ze wsi.
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Wykres nr 40. Opinia mieszkańców w sprawie udostępnienia przez samorząd 
przestrzeni biurowej do pracy zdalnej dla początkujących przedsiębiorców. Pytanie 28. 

Czy Pana/Pani zdaniem samorząd gminy powinien udostępniać przestrzeń biurową do pracy zdalnej dla osób rozpoczynających 
działalność gospodarczą? 

18,0%

43,2%

33,0%

4,1% 1,7%Zdecydowanie tak

Raczej tak

Trudno powiedzieć

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych 
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.

Prawie pięć ósmych (61,2%) ankietowanych wyraziło akceptację dla udostępnienia przez 
samorząd przestrzeni biurowej dla początkujących przedsiębiorców oraz nie zgodziło się z tym 
działaniem 5,8% respondentów. Natomiast jedna trzecia (33,0%) badanych nie miała wyrobionej 
opinii w tej sprawie i wybrała odpowiedź „trudno powiedzieć”.   
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Wykres nr 41. Opinia mieszkańców w sprawie udostępnienia przez samorząd 
gminy przestrzeni biurowej do pracy zdalnej dla początkujących przedsiębiorców 

według miejsca zamieszkania miasto, wieś
Miasto (+59,6%) Wieś (+63,5%) 

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.

Miejsce zamieszkania ma mały wpływ na opinię mieszkańców gminy w sprawie udostępnienia 
przez samorząd gminy przestrzeni biurowej do pracy zdalnej dla początkujących 
przedsiębiorców. Mieszkańcy wsi częściej o 3,9 punktów procentowych od ankietowanych z 
Pleszewa opowiedzieli się za tym sposobem wspierania przez samorząd początkujących 
przedsiębiorców. Z kolei nie akceptowało tego działania samorządu gminy 8,1% mieszkańców 
Pleszewa i 2,5% ankietowanych mieszkających na wsi. 
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Wykres nr 42. Znajomość hasła promocyjnego Pleszewa przez według 
mieszkańców gminy w %,  n=1013. 

Pytanie 29. Czy zna Pan/Pani nowe hasło promocyjne Pleszewa. Jak ono brzmi? 
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Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych
 z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.

Należy odnotować, że wzrosła o 15,6 punktów procentowych znajomość przez mieszkańców 
hasła promocyjnego Pleszewa, w relacji do badania opinii mieszkańców z 2022 roku. Więcej niż 
połowa (56,6%) ankietowanych wskazała prawidłowo hasło promocyjne Pleszewa „Kompaktowy 
Pleszew” (w badaniu z 2022 roku właściwie wskazało 41,0% ankietowanych).
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Wykres nr 43. Znajomość hasła promocyjnego Pleszewa według 
miejsca zamieszkania miasto, wieś (w %)
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Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych 
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.

Miejsce zamieszkania ma wpływ na znajomość przez mieszkańców gminy hasła promocyjnego 
Pleszewa. Mieszkańcy wsi (65,8%) lepiej o 15,3 punkty procentowe od mieszkańców miasta 
(50,5%) znają hasło promocyjne Pleszewa.
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Lp Typy aktywności społecznej Tak Nie

1 Brał/a udział w zebraniach sołeckich (wiejskich) 17,3 82,7

2 Brał/a udział w spotkaniu dotyczącym kwestii związanej ze sprawami lokalnymi 11,4 88,6

3 Brał/a udział w konsultacjach społecznych na temat spraw lokalnych (np. poprzez wypełnienie formularza, ankiety) 9,9 90,1

4 Brał/a udział w zebraniach osiedlowych 9,6 90,4

5 Brał/a udział w zebraniach swojej wspólnoty mieszkaniowej lub spółdzielni 5,4 94,6

6 Używał/używała Internetu do dyskusji na temat lokalnych spraw 3,1 96,9

7 Działał/a w lokalnej parafii, organizacji kościelnej lub innej organizacji religijnej 2,3 97,7

8 Podejmował/a działania na rzecz społeczności mieszkańców Miasta Gminy Pleszew 1,6 98,4

9 Działał/a nieodpłatnie w lokalnej organizacji pozarządowej 0,8 99,2

10
Zbierał/a podpisy pod petycją lub interweniował w urzędzie miasta (starostwie powiatowym) 
w sprawie dotyczącej kwestii lokalnych

0,7 99,3

Średnie arytmetyczne 6,2 93,8

Tablica nr 35. Typy aktywności społecznej. Pytanie19. Czy w ciągu ostatniego roku Pan/Pani: 

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych 
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.

Należy odnotować, że z dziesięciu wymienionych aktywności społecznych najwięcej (17,3%) ankietowanych „brała udział 
w zebraniach sołeckich (wiejskich)”. 11,4% respondentów zadeklarowało, że „brała udział w spotkaniu dotyczącym kwestii 
związanej ze sprawami lokalnymi”, 9,9% „brała udział w konsultacjach społecznych na temat spraw lokalnych (np. poprzez 
wypełnienie formularza, ankiety)” oraz 9,6% ankietowanych „brała udział w zebraniach osiedlowych”. Natomiast w 6 
pozostałych typach aktywności społecznej brało udział średnio zaledwie 2,3% respondentów. Według średniej 
arytmetycznej tylko 6,2% respondentów zadeklarowało, że w ciągu ostatniego roku brała udział w wymienionych 
typach aktywności społecznej, co należy uznać za daleko niezadowalające i wymagające analiz oraz podjęcie działań na 
rzecz wzrostu aktywności społecznej mieszkańców. 
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Lp Typy aktywności społecznej
Tak Nie

miasto wieś miasto wieś

1
Brał/a udział w konsultacjach społecznych na temat spraw lokalnych (np. poprzez wypełnienie 

formularza, ankiety)
9,0 11,2 91,0 88,8

2 Brał/a udział w spotkaniu dotyczącym kwestii związanej ze sprawami lokalnymi 6,4 18,9 93,6 81,1
3 Brał/a udział w zebraniach sołeckich (wiejskich) 4,3 37,0 95,7 63,0
4 Brał/a udział w zebraniach osiedlowych 13,0 4,5 87,0 95,5
5 Brał/a udział w zebraniach swojej wspólnoty mieszkaniowej lub spółdzielni 7,4 2,5 92,6 97,5
6 Działał/a nieodpłatnie w lokalnej organizacji pozarządowej 0,8 0,7 99,2 99,3
7 Działał/a w lokalnej parafii, organizacji kościelnej lub innej organizacji religijnej 2,1 2,5 97,9 97,5
8 Podejmował/a działania na rzecz społeczności mieszkańców Miasta Gminy Pleszew 1,5 1,7 98,5 98,3
9 Używał/używała Internetu do dyskusji na temat lokalnych spraw 4,4 1,0 95,6 99,0

10 Zbierał/a podpisy pod petycją lub interweniował w urzędzie miasta (starostwie powiatowym) w 

sprawie dotyczącej kwestii lokalnych
0,8 0,5 99,2 99,5

Średnie arytmetyczne 5,0 8,1 95,03 91,95

Tablica nr 36. Typy aktywności społecznej według miejsca zamieszkania miasto, wieś

Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych 
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.

Według średniej arytmetycznej dla dziesięciu typów aktywności społecznej miejsce zamieszkania 
(miasto, wieś) ma mały wpływ na aktywność społeczną mieszkańców. Mieszkańcy wsi (8,1) o 3,1 
punktów procentowych częściej od mieszkańców Pleszewa (5,0) wykazali się większą aktywnością 
społeczną, szczególnie w miejscu zamieszkania. Uczestnictwo w zebraniach sołeckich (wiejskich) 
zadeklarowało 37,0% ankietowanych ze wsi oraz prawie co piąty (18,9%) mieszkaniec wsi brał udział w 
spotkaniu dotyczącym kwestii związanej ze sprawami lokalnymi.
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Tablica nr 37. Działania samorządu dla zwiększenia aktywności mieszkańców (w %). Pytanie 20. Jakie 

działania powinny podjąć władze samorządowe w pierwszej kolejności w celu zwiększenia aktywności mieszkańców w sprawy lokalne?  

L
p Rodzaj działań 

Zdecydowanie 

tak

Raczej 

tak

Nie mam 
zdania 

Raczej 

nie

Zdecydowanie 

nie

1 Organizować konkursy na najlepsze rozwiązania/pomysły wśród mieszkańców i instytucji 14,2 40,1 39,8 5,1 0,8

2

Organizować niestandardowe formy konsultacji np. gry, eksperymenty społeczne, dedykowane 

eventy, spacery i spotkania plenerowe mające na celu wypracowanie rozwiązań dotyczących 

poszczególnych zagadnień

13,7 32,9 46,4 6,4 0,6

3
Realizować program cyklicznych spotkań konsultacyjnych w ważnych sprawach dla miasta 

i gminy
18,8 41,9 34,8 4,0 0,5

4
Stworzyć internetowy system ankietowy umożliwiający głosowanie w ważnych sprawach dla 

miasta i gminy
22,2 35,4 37,6 4,1 0,7

5 Stworzyć moderowaną internetową platformę dyskusyjną i konsultacyjną 21,2 29,6 43,6 5,0 0,6

6
Systematycznie monitorować opinie mieszkańców o jakości życia, ocenie usług komunalnych, 

kierunkach rozwoju gminy w badaniach reprezentatywnych 
17,4 37,0 39,9 5,1 0,6

7 Udostępnienie bazy lokalowej, wsparcie organizacyjne dla lokalnych organizacji pozarządowych 11,4 37,8 46,5 3,8 0,5

Średnie arytmetyczne 17,0 36,4 41,2 4,8 0,6
Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych 
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.

Najwięcej (22,2%) wskazań w skali „zdecydowanie tak” spośród 7 zaproponowanych działań respondenci wskazali 
na „stworzenie internetowego systemu ankietowego umożliwiający głosowanie w ważnych sprawach dla miasta 
i gminy” oraz 21,2% respondentów wybrało „stworzyć moderowaną internetową platformę dyskusyjną 
i konsultacyjną”. Więcej niż dwie piąte (41,2%) ankietowanych nie potrafiło wypowiedzieć się w sprawie działań 
zwiększających aktywność mieszkańców i wybrało odpowiedź „nie mam zdania”, w tym najczęściej jeśli chodzi 
o „udostępnienie bazy lokalowej, wsparcie organizacyjne dla lokalnych organizacji pozarządowych” (46,5%).  
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Tablica nr 38. Hierarchia działań samorządu dla zwiększenia aktywności mieszkańców (w %) 

L
p Rodzaj działań Akceptacja

Nie mam 

zdania 

Brak 
akceptacji

1 Realizować program cyklicznych spotkań konsultacyjnych w ważnych sprawach dla miasta i gminy 60,7 34,8 4,5

2 Stworzyć internetowy system ankietowy umożliwiający głosowanie w ważnych sprawach dla miasta i gminy 57,6 37,6 4,8

3
Systematycznie monitorować opinie mieszkańców o jakości życia, ocenie usług komunalnych, kierunkach 
rozwoju gminy w badaniach reprezentatywnych 

54,4 39,9 5,7

4 Organizować konkursy na najlepsze rozwiązania/pomysły wśród mieszkańców i instytucji 54,3 39,8 5,9

5 Stworzyć moderowaną internetową platformę dyskusyjną i konsultacyjną 50,8 43,6 5,6

6 Udostępnienie bazy lokalowej, wsparcie organizacyjne dla lokalnych organizacji pozarządowych 49,2 46,5 4,3
7 Organizować niestandardowe formy konsultacji np. gry, eksperymenty społeczne, dedykowane eventy, spacery 

i spotkania plenerowe mające na celu wypracowanie rozwiązań dotyczących poszczególnych zagadnień
46,6 46,4 7,0

Średnie arytmetyczne 53,4 41,2 5,4
Źródło: opracowanie własne na podstawie badania „Opinie mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew o jakości życia, kierunkach rozwoju oraz sposobu komunikowania się władz samorządowych 
z mieszkańcami gminy w 2024 roku” listopad/grudzień 2024 r.

Warto odnotować, że średnia akceptacja dla wszystkich 7 działań samorządu dla zwiększenia aktywności 
wyniosła 53,4 punktów oraz 5,4 punkty wyniosła średnia arytmetyczna dla „braku akceptacji”. Natomiast 
trzy piąte (60,7%) ankietowanych jest zadania, że w celu zwiększenia aktywności mieszkańców należy 
„realizować program cyklicznych spotkań konsultacyjnych w ważnych sprawach dla miasta i gminy” oraz 
57,6% respondentów opowiedziała się za stworzeniem internetowego systemu ankietowego, który 
umożliwi głosowanie w ważnych sprawach dla miasta i gminy.
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56,0% respondentów wskazało, że Burmistrz ma „bardzo duży” wpływ na podejmowane decyzje w 
Mieście i Gminie, przeciwnego zdania było tylko 3 (0,3%) ankietowanych i wybrało odpowiedź, że 
„bardzo mały” oraz co piąty (20,1%) respondent nie potrafił zająć stanowiska w tej sprawie 
i wybrał odpowiedź „nie mam zdania”. Należy odnotować, „starosta” uzyskał mniej o 24,8 punktów 
procentowych od „burmistrza” w skali „bardzo duży” wpływ na podejmowane decyzje w Mieście i 
Gminie Pleszew? 
W opinii mieszkańców gminy Pleszew głównymi podmiotami, które mają największy wpływ na 
podejmowane decyzje w gminie są: „burmistrz” (79,4%), „starosta” (67,9%) i „rada miejska” (61,6%). 
Należy przypuszczać, że wysoka pozycja „starosty” w opinii respondentów w podejmowaniu decyzji w 
gminie jest powodem braku wiedzy ankietowanych o zakresie kompetencji starosty, które określa ustawa 
z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorządzie powiatowym.
Analiza tablic krzyżowych wskazuje, że miejsce zamieszkania (miasto, wieś) różnicuje odpowiedzi 
ankietowanych. Mieszkańcy wsi (87,1%) częściej o 12,8 punktów procentowych od mieszkańców 
Pleszewa (74,3%) wskazali na duży wpływ „burmistrza” na podejmowanie decyzji w Mieście i Gminie 
Pleszew oraz o 16,9 punktów procentowych częściej od mieszkańców Pleszewa uważają, że „starosta” 
ma duży wpływ na podejmowane decyzje. Warto odnotować, że mieszkańcy Pleszewa (średnio 41,3%) 
częściej o 7,2 punkty procentowe od mieszkańców wsi (średnio 34,1%) nie potrafili zająć stanowiska w 
tej sprawie i wybierali odpowiedź „nie mam zdania”. 

Podsumowanie: Wybrane problemy z życia gminy
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Tylko trzech respondentów wybrało odpowiedź, że „zdecydowanie tak” ma wpływ na wydarzenia 
w gminie. Natomiast co piąty (20,4%) ankietowany ocenił, że ma wpływ na to, co dzieje się w Mieście 
i Gminie Pleszew. Nie podzieliło tej opinii 57,1% badanych oraz 22,5% nie potrafiło zająć stanowiska w 
tej sprawie i wybrało odpowiedź „nie mam zdania”. Wydaje się, że jest to zbyt mały wpływ 
mieszkańców na to, co dzieje się w gminie.
Prawie dwie trzecie (64,2%) ankietowanych wyraziło akceptację dla wsparcia przedsiębiorców przez 
samorząd gminy oraz nie zgodziło się z tym działaniem 12,4% respondentów. Natomiast 23,4% 
badanych nie miało wyrobionej opinii w tej sprawie i wybrało odpowiedź „trudno powiedzieć”. 
Miejsce zamieszkania nie ma istotnego wpływu na opinię mieszkańców gminy w sprawie 
wspierania przez samorząd gminy przedsiębiorców. Mieszkańcy Pleszewa częściej od ankietowanych 
ze wsi o 0,2 punktu procentowego opowiedzieli się za wspieraniem przez samorząd gminy 
przedsiębiorców. Przeciwnego zdania było 13,9% ankietowanych z miasta i 10,2% ze wsi.
Prawie pięć ósmych (61,2%) ankietowanych wyraziło akceptację dla udostępnienia przez samorząd 
przestrzeni biurowej dla początkujących przedsiębiorców oraz nie zgodziło się z tym działaniem 5,8% 
respondentów. Natomiast jedna trzecia (33,0%) badanych nie miała wyrobionej opinii w tej sprawie i 
wybrała odpowiedź „trudno powiedzieć”.   

Podsumowanie: Wybrane problemy z życia gminy
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Miejsce zamieszkania ma mały wpływ na opinię mieszkańców gminy w sprawie udostępnienia przez 
samorząd gminy przestrzeni biurowej do pracy zdalnej dla początkujących przedsiębiorców. 
Mieszkańcy wsi częściej o 3,9 punktów procentowych od ankietowanych z Pleszewa opowiedzieli się za 
tym sposobem wspierania przez samorząd początkujących przedsiębiorców. Z kolei nie akceptowało 
tego działania samorządu gminy 8,1% mieszkańców Pleszewa i 2,5% ankietowanych mieszkających na 
wsi. 
Należy odnotować, że wzrosła o 15,6 punktów procentowych znajomość przez mieszkańców hasła 
promocyjnego Pleszewa, w relacji do badania opinii mieszkańców z 2022 roku. Więcej niż połowa 
(56,6%) ankietowanych wskazała prawidłowo hasło promocyjne Pleszewa „Kompaktowy Pleszew” (w 
badaniu z 2022 roku właściwie wskazało 41,0% ankietowanych).
Miejsce zamieszkania ma wpływ na znajomość przez mieszkańców gminy hasła promocyjnego Pleszewa. 
Mieszkańcy wsi (65,8%) lepiej o 15,3 punkty procentowe od mieszkańców miasta (50,5%) znają hasło 
promocyjne Pleszewa.
Należy odnotować, że z dziesięciu wymienionych aktywności społecznych najwięcej (17,3%) 
ankietowanych „brała udział w zebraniach sołeckich (wiejskich)”. 11,4% respondentów zadeklarowało, 
że „brała udział w spotkaniu dotyczącym kwestii związanej ze sprawami lokalnymi”, 9,9% „brała udział 
w konsultacjach społecznych na temat spraw lokalnych (np. poprzez wypełnienie formularza, ankiety)” 
oraz 9,6% ankietowanych „brała udział w zebraniach osiedlowych”. 

Podsumowanie: Wybrane problemy z życia gminy
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Natomiast w 6 pozostałych typach aktywności społecznej brało udział średnio zaledwie 2,3% 
respondentów. Według średniej arytmetycznej tylko 6,2% respondentów zadeklarowało, że w 
ciągu ostatniego roku brało udział w wymienionych typach aktywności społecznej, co należy 
uznać za daleko niezadowalające i wymagające analiz oraz podjęcie działań na rzecz wzrostu 
aktywności społecznej mieszkańców. 
Według średniej arytmetycznej dla dziesięciu typów aktywności społecznej miejsce 
zamieszkania (miasto, wieś) ma mały wpływ na aktywność społeczną mieszkańców.
Mieszkańcy wsi (8,1) o 3,1 punktu procentowego częściej od mieszkańców Pleszewa (5,0) 
wykazali większą aktywność społeczną, szczególnie w miejscu zamieszkania. Uczestnictwo 
w zebraniach sołeckich (wiejskich) zadeklarowało 37,0% ankietowanych ze wsi oraz prawie co 
piąty (18,9%) mieszkaniec wsi brał udział w spotkaniu dotyczącym kwestii związanej ze sprawami 
lokalnymi.
Najwięcej (22,2%) wskazań w skali „zdecydowanie tak” spośród 7 zaproponowanych działań 
respondenci wskazali na „stworzenie internetowego systemu ankietowego umożliwiający 
głosowanie w ważnych sprawach dla miasta i gminy” oraz 21,2% respondentów wybrało 
„stworzyć moderowaną internetową platformę dyskusyjną i konsultacyjną”. 

Podsumowanie: Wybrane problemy z życia gminy
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Więcej niż dwie piąte (41,2%) ankietowanych nie potrafiło wypowiedzieć się w sprawie 
działań zwiększających aktywność mieszkańców i wybrało odpowiedź „nie mam zdania”, w 
tym najczęściej jeśli chodzi o „udostępnienie bazy lokalowej, wsparcie organizacyjne dla 
lokalnych organizacji pozarządowych” (46,5%). 
 Warto odnotować, że średnia akceptacja dla wszystkich 7 działań samorządu dla 
zwiększenia aktywności wyniosła 53,4 punktów oraz 5,4 punkty wyniosła średnia 
arytmetyczna dla „braku akceptacji”. Natomiast trzy piąte (60,7%) ankietowanych jest 
zadania, że w celu zwiększenia aktywności mieszkańców należy „realizować program 
cyklicznych spotkań konsultacyjnych w ważnych sprawach dla miasta i gminy” oraz 57,6% 
respondentów opowiedziała się za stworzeniem internetowego systemu ankietowego, który 
umożliwi głosowanie w ważnych sprawach dla miasta i gminy.

Podsumowanie: Wybrane problemy z życia gminy
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Kluczowe wnioski 
i rekomendacje
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1. Należy odnotować, że wystąpiła niewielka ± 0,4 punktu procentowego różnica próby do 
populacji według płci oraz o ± 0,5 punktu procentowego różnica próby do populacji według 
miejsca zamieszkania. Takie odchylenie mieści się w założonym błędzie statystycznym ± 3 
punkty procentowe. Zatem można stwierdzić, że została zachowana reprezentatywność 
próby do populacji i upoważnia do wnioskowania statystycznego. 
2. 91,4% (w 2022 91,0%, w 2021 roku 84%) mieszkańców Miasta i Gminy Pleszew jest 
zadowolona ze swojego miejsca zamieszkania oraz 3,0% jest niezadowolona.
3. 48,5% ankietowanych dobrze ocenia swoją sytuację finansową oraz lepiej o 16,8 
punktów procentowych niż w badaniu w 2022 roku. Z kolei zmniejszyła się o 12 punktów 
procentowych (w badaniu w 2022 roku 56,9%) grupa ankietowanych, która „przeciętnie - ani 
dobrze, ani źle” (44,9%) ocenia swoją sytuację finansową. Natomiast źle swoją sytuację 
finansową ocenia 6,6% (w 2022 roku 11,4%) badanych. Należy zauważyć, że mieszkańcy wsi 
lepiej o 3,5 (w badaniu w 2022 roku o 9,0) punktów procentowych oceniają swoją sytuację 
finansową od mieszkańców miasta. 
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4. Mieszkańcy gminy Pleszew wysoko oceniają jakość życia w gminie, na co wskazuje ponad 
siedmiokrotna 7,4 (w badaniu w 2022 roku 5,1) przewaga opinii pozytywnych (62,5) nad 
negatywnymi (8,5). 
5. W opinii ankietowanych najbardziej uciążliwe w miejscu zamieszkania są „zanieczyszczenia 
powietrza” 35,1% (w badaniu w 2022 r. 31,6%), która zwiększyła swoją uciążliwość w 
badanym okresie o 3,5 punktów procentowych.
6. W opinii 85,6% ankietowanych głównym priorytetem samorządu gminy w celu 
ograniczenia zanieczyszczenia powietrza powinny być „dotacje do wymiany pieców 
węglowych”. Kolejne działania to: „dotacje do montażu instalacji fotowoltaicznych” (53,9%), 
„pomiary zanieczyszczenia powietrza” (45,8%) oraz „kontrole w zakresie jakości stosowanego 
opału w gospodarstwach domowych” (34,4%). 
7. Więcej niż pięć szóstych 85,2% (80,1%, w 2022 roku) mieszkańców gminy w mieście czuje 
się bezpiecznie. Natomiast 5,2% (1,9% w 2022 roku) mieszkańców gminy nie czuje się 
bezpiecznie w mieście oraz 9,6% (18% w 2022 roku) ankietowanych „nie mam zdania” w tej 
sprawie. 
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8. W opinii mieszkańców poprawiła się o 12,7 punktów procentowych ocena funkcjonowania 
Urzędu Miasta i Gminy w Pleszewie 81,8% (w 2022 r. 69,1%, w 2021 r. 69,0%) ankietowanych 
dobrze ocenia funkcjonowanie Urzędu, natomiast przeciwnego zdania jest 1,0% (w 2022 r. 
4,9%, w 2021 roku 7,1%) ankietowanych. Z kolei 17,2% (w 2022 r. 26,0%, w 2021 r. 23,9%) 
respondentów wybrało odpowiedź „nie mam zdania”. 

9. Działalności Burmistrza Miasta i Gminy Pleszew dobrze ocenia pięć szóstych (83,0%) 
mieszkańców gminy Pleszew (w 2022 r. 72,7%, w 2021 r. 72,1%). Nie podziela tej opinii 1,3% 
(w 2022 r. 6%, w 2021 r. 8,5%) respondentów. Natomiast 15,7% ankietowanych (w 2022 r. 
21,3%, w 2021 r. 19,4%) wybrało odpowiedź „trudno powiedzieć”. Warto przypomnieć, że w 
wyborach samorządowych w 2018 roku Burmistrz uzyskał 53,54% głosów, z kolei w 2024 roku 
83,68%. 

W okresie sześciu lat działalności Burmistrz Miasta i Gminy Pleszew poprawił swój 
poziom akceptacji wśród mieszkańców o 29,5 punktów procentowych, natomiast 
wyborczy o 30,1 punktów procentowych.  
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10. Rozkłady tablic krzyżowych wskazują, że miejsce zamieszkania ma wpływ na ocenę 
działalności Burmistrza Miasta i Gminy Pleszew. Mieszkańcy miasta (87,1%) lepiej o 10,2 
punkty procentowe oceniają działalność Burmistrza od mieszkańców wsi (76,9%).
11. Zdecydowanie najwięcej ocen pozytywnych otrzymały: „odbiór odpadów 
komunalnych” 95,3% (w 2022 r. 92,4%), „utrzymanie zieleni” 85,1% (w 2022 r. 83,4%) oraz 
„utrzymanie czystości ulic, placów i chodników” 82,7% (w 2022 r. 79,1%). Natomiast 
najwięcej negatywnych opinii otrzymały: „jakość wody do picia” 16,7% (w 2022 r. 18,5%) 
oraz „zimowe utrzymanie ulic, placów i chodników” 15,5% (w 2022 r. 48,1%). 

Warto podkreślić, że występuje 7,8-krotna przewaga ocen pozytywnych nad 
negatywnymi, co upoważnia do stwierdzenia, że mieszkańcy są zadowoleni 
z usług komunalnych. 
12. Należy odnotować, iż zwiększyła się o 8 punktów procentowych grupa mieszkańców 
(41,4%), która jest doinformowana o pracy samorządu gminy niż w badaniu z 2022 roku 
(33,4%).
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13. Facebook Urzędu Miasta i Gminy „Kompaktowy Pleszew” jest liderem rankingu źródeł 
wiedzy o działalności samorządu - prawie trzy piąte (59,6%) ankietowanych „często” 
korzysta z tego facebooka, 8,8% „rzadko” oraz prawie jedna trzecia (31,6%) „w ogóle nie 
korzysta”. Na drugim miejscu z małą stratą 1,1 punktu (58,5%) znajduje się facebook 
„Pleszew Nasze Miasto” oraz na trzecim miejscu ze stratą do lidera 1,3 punktu jest facebook 
Burmistrza Miasta i Gminy (58,3%). Według średniej arytmetycznej 46,7% ankietowanych 
„w ogóle nie korzysta” z wymienionych mediów, w celu uzyskania wiedzy o działalności 
samorządu.
14. Mieszkańcy Miasta i Gminy Pleszew bardzo wysoko ocenili wszystkie z 14 planowanych 
inwestycji, dla których według średniej arytmetycznej nieznacznie przekroczył poziom 
osiemdziesięciu punktów (80,1). Trzy inwestycje znalazły się w pułapie ponad 
dziewięćdziesięciu punktów („utworzenie nowego miejsca wsparcia terapeutyczno-
psychologicznego dla dzieci i młodzieży” 94,5% akceptacji, „badania profilaktyczne wśród 
dzieci i młodzieży” 92,6% akceptacji i „dofinansowanie wymiany pieców CO2 na ekologiczne” 
90,6% akceptacji. 
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Należy odnotować, że 7 z planowanych inwestycji otrzymało akceptacje w przedziale 
powyżej osiemdziesięciu punktów. 
Ze względu na bardzo wysoki stopień zainteresowania, wrażliwości oraz być może potrzeb 
społeczności lokalnej zdrowiem psychicznym dzieci i młodzieży, rekomenduje się 
przeprowadzenie diagnozy potrzeb dzieci i młodzieży w zakresie ochrony i promocji 
zdrowia psychicznego oraz diagnozy potrzeb mieszkańców gminy Pleszew w zakresie 
ochrony zdrowia psychicznego. Diagnozy mogłyby stanowić podstawę do opracowania 
i przyjęcia przez Radę Miasta „Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego mieszkańców 
Miasta i Gminy Pleszew na lata 2026-2029”. 
15. Na czele rankingu akceptacji zrealizowanych lub obecnie realizowanych inwestycji 
znalazły się: „kontynuowanie budowy dróg i chodników” aż 97,3-punktowa akceptacja, przy 
braku akceptacji 0,3 punktu procentowego, „budowa i przebudowa przejść dla pieszych 
(wyniesione, aktywne) - poprawa bezpieczeństwa komunikacyjnego” (92,6%) oraz 
„kontynuowanie budowy ścieżek rowerowych” (92,4%).
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Natomiast średnia arytmetyczna dla akceptacji wszystkich 9 przedsięwzięć wyniosła 85,1 
punktów procentowych. Mieszkańcy gminy bardzo wysoko ocenili zrealizowane lub obecnie 
realizowane inwestycje, co świadczy o ich trafności.
16. W opinii mieszkańców gminy Pleszew głównymi podmiotami, które mają największy 
wpływ na podejmowane decyzje w gminie są: „burmistrz” (79,4%), „starosta” (67,9%) i 
„rada miejska” (61,6%). Należy przypuszczać, że wysoka pozycja „starosty” w opinii 
respondentów w podejmowaniu decyzji w gminie jest powodem braku wiedzy 
ankietowanych o zakresie kompetencji starosty, które określa ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. 
o samorządzie powiatowym.
17. Tylko trzech respondentów wybrało odpowiedź, że „zdecydowanie tak” ma wpływ na 
wydarzenia w gminie. Natomiast co piąty (20,4%) ankietowany ocenił, że ma wpływ na to, co 
dzieje się w Mieście i Gminie Pleszew. Nie podzieliło tej opinii 57,1% badanych oraz 22,5% nie 
potrafiło zająć stanowiska w tej sprawie i wybrało odpowiedź „nie mam zdania”. Wydaje się, 
że jest to zbyt mały wpływ mieszkańców na to, co dzieje się w gminie.
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18. Według średniej arytmetycznej dla dziesięciu typów aktywności społecznej, miejsce 
zamieszkania (miasto, wieś) ma mały wpływ na aktywność społeczną mieszkańców. Mieszkańcy 
wsi (8,1) o 3,1 punktów procentowych częściej od mieszkańców Pleszewa (5,0) wykazali się 
większą aktywność społeczną, szczególnie w miejscu zamieszkania. Uczestnictwo w zebraniach 
sołeckich (wiejskich) zadeklarowało 37,0% ankietowanych ze wsi oraz prawie co piąty (18,9%) 
mieszkaniec wsi brał udział w spotkaniu dotyczącym kwestii związanej ze sprawami lokalnymi. 

19. Warto odnotować, że średnia akceptacja dla wszystkich 7 działań samorządu dla 
zwiększenia aktywności wyniosła 53,4 punktów oraz 5,4 punkty wyniosła średnia 
arytmetyczna dla „braku akceptacji”. 
Natomiast trzy piąte (60,7%) ankietowanych jest zadania, że w celu zwiększenia aktywności 
mieszkańców należy „realizować program cyklicznych spotkań konsultacyjnych w ważnych 
sprawach dla miasta i gminy” oraz 57,6% respondentów opowiedziała się za stworzeniem 
internetowego systemu ankietowego, który umożliwi głosowanie w ważnych sprawach dla 
miasta i gminy.
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Spis tablic i wykresów 
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Charakterystyka populacji i próby
Tablica nr 1. Dorośli mieszkańcy gminy Pleszew według miejsca zamieszkania, płci w populacji 
(N=22555) i próbie (N=1013)
Tablica nr 2.  Dorośli mieszkańcy gminy Pleszew według przedziału wieku i płci w populacji 
(N=22555) i próbie (N=1013) 
Wykres nr 1. Struktura próby według wieku i płci w % n=1013
Wykres nr 2. Struktura próby według wykształcenia i płci w %
Wykres nr 3. Struktura próby według kategorii społeczno-zawodowej w %
Tablica nr 3. Struktura próby według kategorii społeczno-zawodowej i płci w %
Wykres nr 4. Główne źródła utrzymania (w %)
Wykres nr 5. Typ zabudowy zamieszkania (w %)
Wykres nr 6. Typ zabudowy ze względu na miejsce zamieszkania miasto, wieś (w %)

Poziom satysfakcji życia w gminie
 Wykres nr 7. Stopień zadowolenia z miejsca zamieszkania. Pytanie 1. Czy jest Pan/Pani 
zadowolony/a ze swojego miejsca zamieszkania?
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Wykres nr 8. Stopień zadowolenia z miejsca zamieszkania według płci
Wykres nr 9. Stopień zadowolenia z miejsca zamieszkania według miejsca zamieszkania miasto, 
wieś
Tablica nr 4. Hierarchia ocen zadowolenia z miejsca zamieszkania według kategorii społeczno-
zawodowej w %
Wykres nr 10. Ocena sytuacji finansowej. Pytanie 2. Jak ocenia Pan/Pani swoją sytuację 
finansową?
Wykres nr 11. Ocena sytuacji finansowej według miejsca zamieszkania miasto, wieś
Tablica nr 5. Hierarchia ocen sytuacji finansowej według kategorii społeczno-zawodowej w %

Wybrane cechy warunków życia w gminie
Tablica nr 6. Ocena warunków życia w gminie. Pytanie 3. Jak ocenia Pan/Pani warunki życia w 
Mieście i Gminie Pleszew?
Tablica nr 7. Hierarchia ocen warunków życia w opinii mieszkańców gminy Pleszew w 2024 
roku w %
Wykres nr 12. Opinie pozytywne mieszkańców gminy o jakości życia w 2024 roku w %
Wykres nr 13. Opinie negatywne mieszkańców gminy o jakości życia w 2024 roku w %
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Tablica nr 8. Opinie mieszkańców gminy Pleszew o ocenie jakości życia ze względu na miejsce 
zamieszkania wieś, miasto
Tablica nr 9. Hierarchia ocen warunków życia w opinii mieszkańców gminy Pleszew w 2024 roku 
i w 2022 roku w %

Wrażliwość estetyczna i ekologiczna mieszkańców
Tablica nr 10. Opinie mieszkańców o czynnikach szpecących estetykę przestrzeni publicznej 
miasta w 2024 i 2022 roku. Pytanie 4. Co przede wszystkim Pana/Pani zdaniem szpeci estetykę 
przestrzeni publicznej miasta? 
Tablica nr 11. Opinie mieszkańców o czynnikach szpecących estetykę przestrzeni publicznej 
miasta według miejsca zamieszkania Pleszew n=610, wieś n=403
Tablica nr 12. Czynniki najbardziej uciążliwe w miejscu zamieszkania w %. Pytanie 25. Które 
z wymienionych czynników są najbardziej uciążliwe w Pana/Pani miejscu zamieszkania?
Tablica nr 13. Czynniki najbardziej uciążliwe w miejscu zamieszkania według miejsca 
zamieszkania miasto, wieś w %
Wykres nr 14. Priorytety działań gminy w obszarze ograniczania zanieczyszczenia powietrza 
w opinii mieszkańców %. Pytanie 26. Jakie działania przede wszystkim Pana/Pani zdaniem 
powinien podjąć samorząd gminy w celu ograniczenia zanieczyszczenia powietrza?
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Wykres nr 15. Priorytety działań gminy w obszarze ograniczania zanieczyszczenia powietrza w 
opinii mieszkańców ze względu na miejsce zamieszkania miasto, wieś w %

Bezpieczeństwo mieszkańców
Wykres nr 16. Poziom poczucia bezpieczeństwa mieszkańców gminy. Pytanie nr 10.1. Czy czuje 
się Pan/Pani bezpiecznie w mieście?
Wykres nr 17. Poziom poczucia bezpieczeństwa mieszkańców gminy. Pytanie nr 10.2 Czy czuje 
się Pan/Pani bezpiecznie na wsi?
Wykres nr 18. Poczucie bezpieczeństwa mieszkańców gminy Pleszew „w mieście” ze względu na 
miejsce zamieszkania miasto, wieś
Wykres nr 19. Poczucie bezpieczeństwa mieszkańców gminy Pleszew „na wsi” ze względu na 
miejsce zamieszkania miasto, wieś
Wykres nr 20. Ocena funkcjonowania Straży Miejskiej w gminie. Pytanie 8. Jak Pan/Pani ocenia 
funkcjonowanie Straży Miejskiej w gminie?
Wykres nr 21. Ocena funkcjonowania Straży Miejskiej w gminie Pleszew ze względu na miejsce 
zamieszkania miasto, wieś
Wykres nr 22. Ocena funkcjonowania Policji w gminie. Pytanie 9. Jak Pan/Pani ocenia 
funkcjonowanie Policji w gminie? 
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Wykres nr 23. Ocena funkcjonowania Policji w gminie Pleszew ze względu na miejsce 
zamieszkania miasto, wieś

Ocena jakości pracy samorządu i usług komunalnych
Wykres nr 24. Ocena funkcjonowania Urzędu Miasta i Gminy w Pleszewie. Pytanie 11.  Jak 
ocenia Pan/Pani funkcjonowanie Urzędu Miasta i Gminy w Pleszewie?
Wykres nr 25. Ocena funkcjonowania Urzędu Miasta i Gminy w Pleszewie ze względu na miejsce 
zamieszkania miasto, wieś
Wykres nr 26. Ocena funkcjonowania Rady Miejskiej w Pleszewie. Pytanie 13. Jak ocenia 
Pan/Pani działalność Rady Miejskiej?
Wykres nr 27. Ocena funkcjonowania Rady Miejskiej w Pleszewie ze względu na miejsce 
zamieszkania miasto, wieś
Wykres nr 28. Ocena działalności Burmistrza Pleszewa. Pytanie 12. Jak ocenia Pan/Pani 
działalność Burmistrza Miasta i Gminy w Pleszewie?
Wykres nr 29. Ocena działalności Burmistrza Pleszewa ze względu na miejsce zamieszkania 
miasto, wieś
Wykres nr 30. Ocena działalności Burmistrza Pleszewa ze względu na płeć
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Tablica nr 14. Ocena działalności Burmistrza Pleszewa ze względu na kategorię społeczno-
zawodową w %
Tablica nr 15. Ocena działalności Burmistrza Pleszewa ze względu na wiek w %
Tablica nr 16. Pozytywne i negatywne oceny działalności Burmistrza Miasta i Gminy Pleszew ze 
względu na wiek w %
Wykres nr 31. Ocena funkcjonowania Burmistrza Miasta i Gminy Pleszew ze względu na okręgi 
wyborcze
Tablica nr 17. Ocena funkcjonowania Burmistrza Miasta i Gminy Pleszew ze względu na wiejskie 
obwody i okręg wyborczy
Tablica nr 18. Ocena funkcjonowania Burmistrza Miasta i Gminy Pleszew ze względu na miejskie 
obwody i okręgi wyborcze
Wykres nr 32. Ocena działalności Starosty Pleszewskiego. Pytanie 14. Jak ocenia Pan/Pani 
działalność Starosty Pleszewskiego?
Tablica nr 19. Stopień akceptacji postaw pracowników urzędu gminy (w %). Pytanie nr 15. W 
jakim stopniu Pan/Pani zgadza się lub nie zgadza z poniższymi stwierdzeniami dotyczącymi 
pracowników urzędu miasta i gminy w Pleszewie?
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Wykres nr 33. Trudności podczas załatwiania spraw w Urzędzie Miasta i Gminy w Pleszewie. 
Pytanie 16. Czy spotkał/a się Pan/Pani z trudnościami podczas załatwiania spraw w Urzędzie 
Miasta i Gminy Pleszew?
Wykres nr 34. Hierarchia trudności podczas załatwiania spraw w Urzędzie Miasta i Gminy 
w Pleszewie w % n=22. Pytanie 17. Na pytanie 17 odpowiedzieli tylko ci respondenci, którzy 
w pytaniu 16 wybrali odpowiedź „tak”
Tablica nr 20. Ocena usług komunalnych mieszkańców gminy Pleszew w %. Pytanie 7. Jak 
Pan/Pani ocenia usługi komunalne w gminie?
Tablica nr 21. Ranking ocen usług komunalnych mieszkańców gminy Pleszew w %
Tablica nr 22. Ranking ocen usług komunalnych mieszkańców gminy Pleszew w 2024 roku i 2022 
roku w %

Sposoby komunikowania się samorządu gminy z mieszkańcami
Wykres nr 35. Stopień poinformowania o pracy samorządu gminy. Pytanie 22. W jakim stopniu 
uważa się Pan/Pani doinformowany/a o pracy samorządu gminy?
Wykres nr 36. Stopień poinformowania o pracy samorządu gminy według miejsca zamieszkania 
miasto wieś
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Tablica nr 23. Ocena dostępu do informacji o pracy samorządu gminy. Pytanie 23. Jak ocenia 
Pan/Pani dostęp do informacji o pracy samorządu gminy? Proszę wpisać swoją ocenę w skali od 
1 do 5. Najniższa 1, najwyższa 5.
Tablica nr 24. Źródła wiedzy mieszkańców gminy Pleszew o działaniach podejmowanych przez 
samorząd gminy w %. Pytanie 21. Z jakich źródeł przede wszystkim pochodzi Pana/Pani wiedza 
o działaniach podejmowanych przez samorząd gminny?
Tablica nr 25. Ranking źródeł wiedzy mieszkańców gminy Pleszew o działaniach podejmowanych 
przez samorząd gminy w %

Priorytety rozwoju gminy Pleszew
Tablica nr 26. Ocena przydatności planowanych inwestycji ze środków zewnętrznych. Pytanie 5. 
Samorząd gminy stara się o pozyskanie środków zewnętrznych na niektóre z planowanych 
inwestycji. Jak Pan/Pani ocenia ich przydatność?
Tablica nr 27. Ranking przydatności planowanych inwestycji ze środków zewnętrznych
Tablica nr 28. Ocena przydatności planowanych inwestycji ze środków zewnętrznych według 
miejsca zamieszkania miasto wieś w %
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Tablica nr 29. Ocena przydatności zrealizowanych lub obecnie realizowanych inwestycji 
w Mieście i Gminie Pleszew (w %). Pytanie 6. Jak ocenia Pan/Pani przydatność zrealizowanych 
lub obecnie realizowanych inwestycji w Mieście i Gminie Pleszew?  
Tablica nr 30. Ranking przydatności zrealizowanych lub obecnie realizowanych inwestycji 
w Mieście i Gminie Pleszew (w %) 
 Tablica nr 31. Ocena przydatności zrealizowanych lub obecnie realizowanych inwestycji w 
Mieście i Gminie Pleszew według miejsca zamieszkania miasto wieś w %

Wybrane problemy z życia gminy
Tablica nr 32. Wpływ podmiotów na podejmowane decyzje w Mieście i Gminie Pleszew (w %). 
Pytanie 18. Które z wymienionych podmiotów ma największy wpływ na podejmowane decyzje 
Tablica nr 33. Skala wyborów podmiotów na podejmowanie decyzji w Mieście i Gminie Pleszew 
(w %)
Tablica nr 34. Skala wyborów podmiotów na podejmowanie decyzji w Mieście i Gminie Pleszew 
ze względu na miejsce zamieszkania miasto i wieś (w %)
Wykres nr 37. Ocena wpływu na to, co dzieje się w Mieście i Gminie Pleszew. Pytanie 24. Czy 
uważa Pan/Pani, że ma wpływ na to, co dzieje się w Mieście i Gminie Pleszew?
Wykres nr 38. Opinia mieszkańców w sprawie wspierania przez samorząd gminy 
przedsiębiorców. Pytanie 27. Czy Pana/Pani zdaniem samorząd gminy powinien wspierać 
przedsiębiorców?  
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Wykres nr 39. Opinia mieszkańców w sprawie wspierania przez samorząd gminy przedsiębiorców 
według miejsca zamieszkania miasto wieś
Wykres nr 40. Opinia mieszkańców w sprawie udostępnienia przez samorząd przestrzeni 
biurowej do pracy zdalnej dla początkujących przedsiębiorców. Pytanie 28. Czy Pana/Pani 
zdaniem samorząd gminy powinien udostępniać przestrzeń biurową do pracy zdalnej dla osób 
rozpoczynających działalność gospodarczą?
Wykres nr 41. Opinia mieszkańców w sprawie udostępnienia przez samorząd gminy przestrzeni 
biurowej do pracy zdalnej dla początkujących przedsiębiorców według miejsca zamieszkania 
miasto wieś
Wykres nr 42. Znajomość hasła promocyjnego Pleszewa przez według mieszkańców gminy w %, 
n=1013. Pytanie 29. Czy zna Pan/Pani nowe hasło promocyjne Pleszewa. Jak ono brzmi?
Wykres nr 43. Znajomość hasła promocyjnego Pleszewa według miejsca zamieszkania miasto, 
wieś (w %)
Tablica nr 35. Typy aktywności społecznej. Pytanie19. Czy w ciągu ostatniego roku Pan/Pani:
Tablica nr 36. Typy aktywności społecznej według miejsca zamieszkania miasto wieś
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Tablica nr 37. Działania samorządu dla zwiększenia aktywności mieszkańców (w %). Pytanie 20. 
Jakie działania powinny podjąć władze samorządowe w pierwszej kolejności w celu zwiększenia 
aktywności mieszkańców w sprawy lokalne?  
Tablica nr 38. Hierarchia działań samorządu dla zwiększenia aktywności mieszkańców (w %)
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Dziękuję za uwagę
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